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Patientenberatung ist die
Grundlage des Erfolgs

Mit groBer Spannung erwarte ich immer die Lieferung der cosmetic dentistry, denn die zum Teil
sehr komplexen Behandlungsfalle und deren ausgezeichnete Losung faszinieren und sind natir-
lich immer Ansporn, sich mal den sprichwdértlichen Spiegel vorzuhalten und sich zu fragen:
JKonntest du das auch?”

Es wére toll, solche Versorgungen &fters mal live zu sehen, aber in meinen vielen Jahren im Beruf
habe ich solche Patienten praktisch noch nie gesehen. Die etwas lieblos gestalteten Fiillungen, die
08/15-Krone, moderat sitzende Teleskopprothesen sind eher auf der Tagesordnung. Man fragt
sich, ob die in der cosmetic dentistry gezeigten Falle ,Ausnahmesituationen” sowohl fiir Patient
als auch Behandler sind. Ich bin sicher, das trifft fiir den einen oder anderen Fall zu, denn Patient
und Behandler miissen sich einig sein, solche auBergewdhnliche Arbeiten zu wollen, umzusetzen
und - lange Pause - auch zu bezahlen. Hier sehe ich die Krux im System. Die meisten Patienten
haben Probleme mit umfassenden ,Extremversorgungen”, sei es, weil die Versicherung das fir
Spinnerei hilt, oder dem Zahnarzt Wucher oder Abzocke unterstellt wird, sei es, weil der Zahnarzt
gar nicht willens ist, dem Patienten eine solche Versorgung nahezubringen. Man holt sich ungern
eine Abfuhr ein, speziell wenn man weiB, dass der vorgeschlagene Behandlungsplan der wirklich
sinnvollere ist. Man arrangiert sich in der Konformitat und bewundert frustriert cosmetic
dentistry-Falle.

Und da sind wir am wunden Punkt: Die Schere zwischen Zahnérzten, die opti-/maximale Leistung
regelmaBig an den Mann beziehungsweise die Frau bringen, damit auch routiniert solche Félle
versorgen kénnen und denen, die sich im konformen Mischmasch tummeln, wird gréBer. Die
letztere Zahnarztkategorie musssichernsthaftumihre Zukunftsorgen, weil sieaustauschbar wird
und einem unseligen Preiskampf unterliegt - irgendwie eine Kavitat fiilllen hat jeder im Studium
gelernt, der billigere Zahnarzt wird vom Patienten den Zuschlag erhalten, denn woran sonst kann
der Patient den Unterschied zwischen Dr. A und Dr. B sehen. Die erste Gruppe wird mit dem
Wow-Faktor hervorragender Versorgungen gezielt die richtigen Patienten ansprechen und
exzellente und teuere Versorgungen regelmaBig durchfihren kdnnen und sich auf diese Weise als
«Apex Predator” keine Zukunftssorgen machen mussen.

Als Konsequenz kann ich nur immer wieder predigen, sprechen Sie mit Inrem Patienten, nutzen
Sie Fotos von eigenen gut geldsten Féllen in der Beratung. Es ist schwer, in einem dicht gedrdngten
Praxisalltag 40 oder 50 Minuten Zeit aufzuwenden, um einen umfangreichen Behandlungsplan
zu erkldren, und um dann zu héren, ,Zahlt meine Versicherung nicht" Ich verspreche Ihnen aber,
es wird Patienten geben - wahrscheinlich sogar solche, von denen Sie es nicht erwarten -, die
Ihren Pldnen zustimmen, und das ist dann der Weg, der auch Sie befdhigt, solch komplexe und
schone Félle durchzufiihren, wie wir sie in der cosmetic dentistry sehen.

Dr.Hans-Dieter John
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Fortschrittlichste Behandlungs-
methoden in Kombination
mit innovativer Internettechnologie

Optimale Kommunikation im Behandler-Netzwerk —
Eine Falldarstellung

Autoren_Dr. med. dent. Michael Visse, ZA Claus Theising

Abb. 1_ Asthetische und
funktionelle Einschrankungen durch
multiple Aplasie.

Abb. 2_ Ausfiihrliche
Behandlungsdokumentation durch
die Applikation Images.
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Nachfolgend wird der Fall der Patientin Silvia N. geschildert. Gezeigt wird dabei, wie durch die
Kombination fortschrittlichster Behandlungsmethoden mit zukunftsweisender Internettechno-
logie ein optimales Zusammenspiel verschiedener Fachdisziplinen erreicht wird, durch das sich
selbst bei erheblich schwierigen Ausgangssituationen perfekte Therapieergebnisse erzielen

lassen.

_Durch ihre multiple Aplasie hatte Silvia N. (31
Jahre) einen langen Leidensweg. Folge einer fehlen-
den kieferorthopadischen Behandlung im Kindes-
alter waren Zahndriftungen im Ober- und Unter-
kiefer mit multiplen Lucken und persistierenden
Milchzdhnen. Frau N. durchlief Gber Jahre eine
wahre Qdyssee von Praxis zu Praxis. Aufgrund der
hochgradig komplexen Indikation erschien eine
prothetische Behandlung jedoch in aller Regel als
sehrschwierig. Da sich die Frontzahne nichtin ana-
tomisch korrekter Position befanden, schien sich

eine annehmbare prothetische Losung nur durch
weitere Extraktionen erreichen zu lassen. Eine kom-
binierte kieferorthopadisch-prothetische Behand-
lung wurde von keiner Praxis in Erwdgung gezogen
(Abb. 1).

ImJanuar2010gelangte die Patientinaneine Zahn-
arztin, die sich ihres Problems annahm und ihr mit
eben einer solchen Kombinationstherapie eine kon-
krete Behandlungsoption aufzeigte. Nicht zuletzt
aufgrund derbisdahingemachten Erfahrungen war
Frau N. allerdings zunachst sehr skeptisch. Eine




Verbesserung ihrer Zahnsituation und damit auch
ihres adsthetischen Erscheinungsbildes konnte sie
sich kaum vorstellen. Letztendlich lieB sie sich je-
doch von dem gemachten Behandlungsvorschlag
uberzeugen und wurde an unsere kieferorthopadi-
sche Praxis in Lingen Uberwiesen. Das erste Ge-
sprach erfolgte im Februar 2010. Nach griindlicher
Anamnese und Untersuchung klarten wir die Pa-
tientin dartber auf, dass sie im Prinzip alle Voraus-
setzungen flr ein perfektes Lacheln aufweist und
wir in enger Kooperation mit weiteren Fachdiszipli-
nen eine Verdnderung ihrer Gebisssituation errei-
chen und damit auch zu einer deutlich positiven
Veranderung der Gesichtsasthetik beitragen kdnn-
ten.

_Austausch der Behandler:
Durch moderne Applikation heute
schnell und komfortabel

Langjahrige Erfahrungen zeigen, dass Patienten mit
sehr komplexen Ausgangssituationen interdiszipli-
nare Behandlungskonzepte bendtigen, an denen
neben Kieferorthopaden Zahnmediziner, Kieferchi-
rurgen und Zahntechniker beteiligt sind. Eine koor-
dinierte und engmaschige Vorgehensweise, bei der
jeder Behandler zu jeder Zeit Uber den aktuellen
Stand der Therapie informiertist, scheint hier unbe-
dingte Voraussetzung fiirden erfolgreichen Verlauf.
Als Kieferorthopaden sehen wir uns in der Pflicht,
die notwendige Koordination der Behandlungspla-
nungzu lbernehmen. War dies noch vor einiger Zeit
eine Aufgabe, die mitnichtunerheblichem Aufwand
verbunden war und sich schon allein aus zeitlichen
Griinden oftmals kaum befriedigend bewaltigen
lieB, stelltsich die Situation firunsheuteandersdar.
Heute ndmlich sind wir in der Lage, mithilfe moder-
ner Internettechnologie nichtnurzeitnah und quasi
tagesaktuell, sondern auch sehr viel schneller und

bequemer einen jederzeitigen Austausch der an der
Behandlung beteiligten Therapeuten sicherzustel-
len. Hierzu nutzen wir die Applikation Images von
iie-systems. Mitdiesem Modul kdnnen alle beteilig-
ten Behandler quasi auf Knopfdruck mit entspre-
chenden Patientenbildern tber den Verlauf der
Behandlung informiert werden (Abb. 2).

_Therapieverlauf

Im Falle der Patientin Silvia N. wurden in einem ers-
ten Schrittinder Zahnarztpraxis die persistierenden
Milchzdhne extrahiert. Als Kieferorthopaden be-
stand unsere Aufgabe anschlieBend darin, die
Zahne an die jeweils anatomisch korrekte Position
im Zahnbogen zu bewegen. Die Korrektur der Zahn-
stellung erfolgte durch eine 12-monatige Multi-
bandbehandlung. Durch die kieferorthopadische
Vorbehandlung wurde die weitere Therapie wesent-
lich vereinfacht. So ist die korrekte Positionierung
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Abb. 3_ Kieferorthopadische
Vorbehandlung mit Multiband.

Abb. 4_ Situation nach
abgeschlossener KFO.
Abb. 5_ Inserierte Implantate im
Ober- und Unterkiefer.
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Abb. 6 und 7_ Situation
nach komplett abgeschlossener
Behandlung.
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Abb.7

der Zéhne im Zahnbogen Voraussetzung fiir das
Setzen von Zahnimplantaten. Die Schaffung optima-
ler Zahnbreitenverhaltnisse ermdglicht die Anferti-
gung von funktionellem und dsthetischem Zahner-
satzim zahntechnischen Fachlabor (Abb. 3 und 4).
Auf Grundlage einer dreidimensionalen Diagnostik
und Planung wurden nach Entfernung der Multi-
bandapparatur von einem Mund-, Kiefer- und
Gesichtschirurgen mittels Bohrschablone in die
Liicken vier Implantate im Ober- und dreiim Unter-
kiefer gesetzt. Nach der Einheilphase erfolgte die
prothetische Versorgung mit vollkeramischen Kro-
nen in der Zahnarztpraxis (Abb. 5 bis 7).

_Bildliche Dokumentation als Basis
flir Optimierung von Behandlungs-
techniken und Reputation

Der Behandlungsfall Silvia N. ist ein Beispiel dafiir,
dass hochkomplexe und schwierige Ausgangssitu-
ationen beste medizinische Betreuung bendtigen,
um funktionell und dsthetisch optimale Ergebnisse
zu erzielen. Die bildliche Dokumentation durch
die iie-Applikation Images ist dabei nicht nur im
Hinblick auf die schnelle und umfassende Kommu-
nikation im Behandler-Netzwerk hilfreich, sondern
dientauchalsGrundlage fir eine selbstkritische Re-
flexion.Vor allem der schnelle Anstieg der Lernkurve
bietetzudemeinen weiteren und ganzentscheiden-
denVorteil, ndmlich die Méglichkeit der permanen-
ten Weiterentwicklung und Optimierung der Be-
handlungstechniken. Quasi als ,Nebeneffekt" flihrt
der Einsatz fortschrittlichster Internettechnologien
zu einem exzellenten Empfehlungsmanagement
bei Patienten und Uberweisern gleichermaBen und
erhoht damit die Reputation der Praxis. Dies nicht
zuletztauch, weil wireine App entwickelt haben, mit
der der Behandlungsfall auf ein mobiles Endgerat
(iPhone oder iPad) heruntergeladen werden kann
und damit jederzeit und Uberall verfligbar ist. Die

App wird im App Store unter iie-images kostenlos
angeboten (Benutzername: user-1274, Passwort:
cosmetic).

_Chancen nutzen

Langst gilt, dass am Internet zukinftig kein Weg
mehr vorbeigeht. Der strategische Blick voraus wird
vordiesem Hintergrund fiir Praxenimmer wichtiger.
Wer hingegen moderne Kommunikationstechniken
ignoriert, lauft Gefahr, ins Abseits zu geraten und
Entwicklungen zu verpassen, die langst nicht mehr
aufzuhalten sind. Ihre Herausforderungen sollten
moderne Praxen daher nicht mehralleinin der tech-
nischen Umsetzung von Behandlungen sehen, son-
dernvielmehrauchinden Chancen, die die Nutzung
des Mediums Internet bietet.

Weitere Infos zum Fall sowie ein Interview mit der
Patientin finden Sie unter www.dr-visse.de/cosmetic.
Behandler-Netzwerk:

_ Praxis Dr. Michael Visse & ZA Claus Theising

_ Praxis Dr. Dr. Alfons Eiing, Lingen

_ Praxis ZA Sandra Althiser, Lathen

_ H.&H. Dentalstudio GmbH, Geeste
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Fachzahnarzt
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Tel. 0591 59077
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