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editoriale _ cosmetic dentistry 

Oggi l’immagine è quanto di più immediato ci identifichi. Purtroppo in questi anni qualcuno ha pen-
sato che semplicemente rinnovare un sito, aprire la pagina sui social, cambiare l’arredo o inserire 

uno slogan su una pagina pubblicitaria, potesse dare dei risultati in termini di successo. Tutte azioni 
importanti, che potrebbero però avere dei risultati negativi se alla base non c’è una analisi corretta: 
chi siamo, quali sono i punti di forza dello studio, dove siamo e quali obiettivi vogliamo raggiungere, 
con quali clienti. Dopo questa indagine, che riguarda i titolari e il team ma anche e soprattutto la 
qualità percepita dai pazienti e perché no dai fornitori, potrebbe risultare che l’immagine dello studio 
va bene così relativamente ai nostri obiettivi e non necessiti di correttivi. L’importante è verificarlo 
periodicamente, perché il mondo intorno a noi cambia di continuo, così come i pazienti e noi stessi. 
L’immagine deve avere un messaggio forte nel manifestare l’identità e dunque il valore dello studio, il 
motivo perché dovrei scegliere questo anziché quello. Un “brand” non si costruisce dal nulla. 

Un punto fondamentale rimane la clinica efficace, il cuore pulsante dell’attività che deve essere 
“vestita con immagine ed organizzazione”. Un tempo sufficiente, ma ora necessaria! Come sempre. E 
da lì parte anche l’identità e dunque il valore. Chi meglio dei clinici stessi per descrivere con il “loro case 
report” processi di trasformazione ed evoluzione che partendo dagli aspetti clinici, hanno rinnovato 
attrezzature, team, organizzazione aziendale, immagine, ampliato le prestazioni. E vincendo, anche e 
soprattutto nel sentirsi realizzati nella professione e nell’attività scelta.

Alcuni di questi temi saranno trattati in questo numero, mentre a settembre 2018 ritornerà a Marina 
di Carrara il 2° Congresso di Management Odontoiatrico per tutto il Team sui temi dell’immagine, dell’or-
ganizzazione e della clinica efficace.

_Patrizia Gatto

Immagine, valore  
e clinica efficace

Patrizia Gatto
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Impiego della Tossina botulinica  
nello studio odontoiatrico AIFA vs. AIO, 
ANDI, ADI, SIMEO e POIESIS  
su terapie con finalità estetiche del viso

I n merito alla facoltà di impiego delle specia-
lità medicinali a base di Tossina botulinica Azza-

lure, Bocouture e Vistabex da parte dell’Odonto-
iatria l’AIFA con nota AIFA/AAM/347998/P del 27 
ha scritto a SIMEO, POIESIS, ANDI, AIO e ADI la se-
guente nota «in conformità al parere del Consiglio 
Superiore di Sanità del 15.07.2014, l’odontoiatra 
può effettuare terapie con finalità estetica, solo 
dove queste siano destinate, ai sensi della legge 
24 luglio 1985, n. 409, alla terapia delle malattie 
ed anomalie congenite ed acquisite dei denti, della 
bocca, delle mascelle e dei relativi tessuti e solo 
ove contemplate in un protocollo di cura odon-
toiatrico ampio e completo proposto al paziente, 
tale da rendere la cura estetica “correlata” e non 
esclusiva, all’interno iter terapeutico odontoiatrico 
proposto al paziente medesimo, e comunque limi-
tatamente alla zona labiale. 

Le terapie attuate non potranno, tuttavia, 
essere eseguite con l’impiego di dispositivi me-

dici e farmaci immessi in commercio per finalità 
terapeutiche diverse dalla cura di zone anatomi-
che che sfuggano alle previsioni dell’art 2 della 
legge 409/85. Al riguardo - conclude la nota - si 
rappresenta che le indicazioni terapeutiche dei 
prodotti a base di tossina botulinica a uso este-
tico (Azzalure, Bocouture, Vistabex) sono invece 
limitate al terzo superiore del volto».

A tale comunicazione le sigle destinatarie 
hanno risposto il 16 aprile con una nota comune 
Fausto Fiorile (AIO), Aldo Nobil (ANDI), Roberto 
Gatto (ADI), Antonio Guida (SIMEO) e Ezio Co-
sta (POIESIS) in rappresentanza di oltre 35.000 
medici italiani esercenti l’odontoiatria, laureati in 
medicina e chirurgia e/o in odontoiatria. 

Nella nota congiunta osservano come nella 
rettifica del 27 marzo, l’AIFA sottolinei le indica-
zioni label sull’uso della tossina botulinica e con-
fermi che l’utilizzo della tossina botulinica per 
uso terapeutico nel gummy smile e nel bruxismo, 
rimanga per ora ancora pratica off label, come 
normato precisamente dalla legge n. 94 del 1998.

Sul punto tengono tuttavia a sottolineare 
ancora come esista ormai una notevolissima 
letteratura internazionale a supporto dell’u-
tilizzo terapeutico della tossina botulinica in 
queste parafunzioni o anomalie, di evidente 
specifica (ed esclusiva) pertinenza odontoiatri-
ca, e come ciò conforti che ancora una volta si 
sia nel giusto nel proporre ed utilizzare i far-
maci menzionati dall’AIFA.

AIO, ANDI, ADI, SIMEO, POIESIS ritengono 
quindi che le terapie summenzionate siano da 
inserire in tempi brevi tra le procedure label dei 
farmaci Vistabex, Azzalure, Bocouture.

_Dental Tribue Italia
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Intervista al designer del 
“Sorriso dai mille approcci”

Come è stato il suo avvio con l’Odontoiatria 
e in seguito con il DSD? 

Intrapresi l’odontoiatria perché tutta la fa-
miglia vi si era applicata. Mio padre, mio zio, 
mio nonno, tutti dentisti. Quindi decido sola-
mente di seguire la stessa linea, anche se mio 
padre non mi ha mai forzato a seguire le sue 
orme. Da ragazzo non sono mai andato nel suo 
studio né pensato di diventare dentista; ten-
tare la scuola di odontoiatria per me è stata 
più che altro una decisione dell’ultimo minuto. 
Il mio sogno era quello diventare architetto o 
designer, ma per varie ragioni decisi che avrei 
probabilmente avuto una vita migliore se fossi 
diventato dentista. Non ricordo perché io pre-
ferii Odontoiatria ad Architettura, ma solo che 
alla fine mi trovai nel dentale.

Tutto ciò che riguarda l’arte e le caratteri-
stiche visive mi ha sempre attratto e in qualche 
modo avermi indotto a entrare a Odontoiatria 
furono anche l’intuizione e il retroterra persona-
le e così la scelsi senza sapere che sarei potuto 
diventare un architetto del sorriso e mi ci sono 
voluti un po’ di anni per scoprirmi davvero felice 
nella professione di dentista.

All’inizio, pensai di aver fatto un errore. 
L’avvio dei miei studi non fu per me molto pia-
cevole e una volta finita la scuola odontoiatrica 

proseguii verso quella d’arte perché avevo capi-
to di non voler diventare dentista. Ma nel primo 
anno di scuola d’arte, con insegnanti che spie-
gavano principi di armonia, proporzione, design 
e disposizione, la prima cosa che mi venne in 
mente fu il sorriso. Allora capii che avrei potuto 
diventarne l’artista. Tornai in Odontoiatria e ini-
ziai il DSD. Non sai mai dove ti porta il destino, 
basta solo credere che tutto avviene per una 
qualche ragione.

Potrebbe dire di aver avuto un mentore per 
guida in odontoiatria o nella vita?

C’è stato un mix, perché in odontoiatria in 
realtà ho avuto molti mentori, che è poi la scor-
ciatoia per il successo il legarsi a delle persone 
che possano avviarti su quella strada. La mag-
gior parte dei miei mentori sono state persone 
impegnate in un’odontoiatria interdisciplinare, 
cioè persone in grado di vedere l’immagine più 
ampia, non focalizzati sui dettagli di una singola 
specialità, ma in grado di vedere i collegamenti in 
un approccio onnicomprensivo: Marcelo Calami-
ta, un protesista brasiliano, Paulo Kano, famoso 
odontotecnico anch’egli brasiliano. Essendo sta-
to odontotecnico, ho lavorato inoltre con quasi 
tutti questi dentisti: John Corey, David Garber, 
Maurice Salama, Galip Gurel e Nitzan Bichaco.

08

Secondo Christian Coachman, l’ortodonzia è una specialità che dovrebbe essere integrata nel Digital 
Smile Design (DSD), cosa essenziale per capirne l’importanza. Per un miglior DSD, occorre capire 
l’ortodonzia come specialità innanzitutto per comprendere in quali casi si potrebbe trarre beneficio dal 
movimento dei denti e secondariamente convincere i cultori della conservativa riguardo a tale benefit 
e infine aiutare il dentista a motivare il paziente in merito a tale opzione rafforzando l’accettazione. 
Siccome gli allineatori di Coachman rappresentano il futuro quando si parla di movimento dei denti, 
la venuta a Venezia al secondo Congresso della European Aligner Society (EAS) è stata una buona 
occasione per prender parte a un evento dedicato ad allineatori e ortodonzia. Dental Tribune Online ha 
intervistato lo “smile designer” durante l’evento in cui ha presentato un corso post-congressuale su DSD 
e allineatori, in una intera giornata di lezioni e con una dimostrazione su paziente live.
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Quando questi modelli cominciarono ad 
entrare nella mia vita, i miei genitori erano in 
piena carriera ed anch’essi hanno avuto (ed 
hanno ancora) un forte impatto sulle mie scel-
te. Uno dei miei nonni, uomo d’affari anch’egli 
ebbe grande influenza su di me. Lo vedo ora 
che mi sto muovendo dalla clinica alla gestione 
del mio personal business; riesco ora a capire 
di aver molto imparato da lui. Poi ci sono per-
sone che per me sono degli idoli e che non ho 
mai incontrato; il pilota brasiliano di Formula 1 
Ayrton Senna è uno. È stato un esempio per 
me come persona, grazie alla sua ambizione, al 
suo impegno e determinazione di far sempre 
meglio, di rompere gli schemi, per diversificar-
si dalla media, costruendo una carriera in un 
modo molto intelligente.

Sembra che molti dentisti specializzati in 
conservativa abbiano studiato e lavorato 
come odontotecnici. Lo ritiene un 
prerequisito per diventare un grande nella 
conservativa o basta che uno lavori con un 
odontotecnico di talento?

È impossibile essere un buon dentista di 
conservativa senza comprendere la tecnologia 
dentale. Per diventare dentisti molti odontotec-
nici hanno frequentato la Scuola di odontoia-
tria. Io ero entrambi, ma ho deciso di continua-
re a lavorare come odontotecnico. La maggior 
parte delle persone che diventa dentista è an-
che odontotecnico, mentre io ho fatto il contra-
rio, avendo l’opportunità di lavorare con molti 
grandi dentisti e di collaborare come tecnico. 
In questo modo, ho collaborato con molti miei 
mentori e questa è stata un’interessante deci-
sione perché mi ha reso unico. Sebbene potessi 
lavorare come dentista, ho preferito lavorare 
come tecnico per un dentista.

Questa conoscenza e comprensione della 
specialità dell’altro permette una migliore e più 
veloce comunicazione. Possiamo pianificare in-
sieme su un diverso livello.

Penso che, prima di essere un ottimo specia-
lista, uno abbia bisogno di essere un fantastico 
generalista. Uno ha bisogno di capire un po’ di 
tutto, avere una comprensione globale. È quindi 
possibile scegliere cosa amiamo di più e specia-
lizzarci in quel campo. Il problema è che alcune 
persone si specializzano senza avere visione d’in-
sieme e penso che questo sia un limite.

Quale ritiene siano le competenze più 
importanti per diventare un designer del 
sorriso?

Un problema dell’odontoiatria è l’articolazione 
in varie specialità. Esempio? Per me è un gran-

de onore essere qui, perché l’ortodonzia per me 
è come un nuovo mondo. Mi permette di capire, 
realizzare che ne sapevo molto poco come gli or-
todontisti sanno poco del mio, l’odontoiatria con-
servativa. Occorre colmare questa lacuna, vista 
l’importanza che ha tale conoscenza reciproca per 
diventare uno smile designer.

Se uno è un ortodontista, è un designer del 
sorriso; se uno fa endodonzia è anch’egli un 
designer del sorriso, così come lo è chi fa chi-
rurgia ortognatica. Un vero designer del sorriso 
deve fare tutti questi collegamenti, eppure ma 
sfortunatamente la separazione tuttora esiste. 
Dobbiamo metterci in testa che al paziente non 
importa quale sia la propria specialità. Come 
dentista si deve diventare un esperto orofac-
ciale, andare oltre l’odontoiatria, capire il viso, 
la dinamica labiale, la chirurgia plastica, la der-
matologia, un po’ tutte le specialità, perché il 
paziente ha diritto ad una pianificazione globale 
per capire cosa per lui sia meglio, di compren-
dere andando oltre i confini delle specialità per 
avere una visione globale. Questa è la princi-
pale competenza di un moderno designer del 
sorriso, ossia avere una visione d’insieme. Deve 
capire gli elementi base per poter comunicare al 
paziente quali sono le varie possibilità. Diven-
teremo moderni designer del sorriso quando 
conosceremo meglio le varie particolarità e sa-
remo quindi in grado di lavorare come un team 
di specialisti di varie discipline.

A tal proposito, la formazione continua 
è molto importante. Per i dentisti è un 
obbligo anche in Brasile?

Purtroppo no, anche se penso che il mer-
cato stesso spingerà le persone in questa di-
rezione. Essere un esperto orofacciale com-
pleto ha un grande significato per il paziente 
e credo che lo si capisca. Quando uno si reca 
da un medico, non vuole che comprenda solo 
l’area dove egli ha dolore, lo vuole con una 
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Il design del sorriso digitale incontra 
l’ortodonzia: all’annuale Congresso 
EAS a Venezia. Il Dott. Christian 
Coachman ha tenuto una lezione 
sul DSD e gli allineatori. (Fotografia: 
Mauro Calvone)


