DENTAL TRIBUNE

The World’s Dental Newspaper - Hungary Edition

Budapest, 2013. majus

Rovid hirek

Immunsejtek
felel6sek a
foginygyulladasért?

A foginygyulladds (tudomaé-
nyos nevén: periodontitis) az
egyik leggyakoribb szajliregi
megbetegedés. A tud6sok rég-
Ota sejtették, hogy a szervezet
immunrendszere és a beteg-
ség kozott kapcsolat van, és
az amerikai Forsyth Intézet
munkatarsai nemrég igazol-
tak a kapcsolatot.

A Kkronikus foginygyulla-
das a leginkabb elfogadott
tedria szerint a fogak és az
iny fert6zddése utan alakul ki,
aminek koszonhetden a fog-
iny ,felpuhul”, visszahuzodik
a fogakrol és ez az allkapocs
csontdllomanyanak  csokke-
néséhez és végiil a fogak el-
vesztéséhez vezet. A Toshihisa
Kawai professzor vezette ku-
tatécsoport arra a kérdésre
kereste a valaszt, hogy vajon
a kérokozo baktériumok jelen-
létére a szervezet altal adott
immunvélasz kedvezd vagy
karos hatast gyakorol a csont-
allomanyra. A kutatoknak la-
boratériumi koriilmények ko-
zOtt, emberi sejttenyészeteken
sikertilt igazolni, hogy az im-
munrendszer Un. B-sejtjei sti-
muldlé hatdst gyakorolnak az
tn. RANKL-fehérjére, amely a
csontlebontasért felelds sejtek
(oszetoklasztok)  aktivatora.
HLKutatasunk alatamasztja azt
az elképzelést, hogy az im-
munsejtek is felelosek a kroni-
kus foginygyulladas kialakula-
saért” — osszegzi kutatasaikat
Kawai. ,,A felfedezés minden-
képpen tjdonsdg, hiszen uj
iranyba forditja a periodontitis
kutatasat és remélhetsleg segit
abban, hogy megmentsiik az
emberek fogait” - tette hozza.
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Csokolom, 28 implantatumot
szeretnék! Megoldhat6?

Egészen addig, amig nem va-
gyunk személyesen érintettek,
legtobben tovabblapozunk, ha az
tjsagban egy stulyos betegség 1j,
forradalmi gy6gymaodjarol adnak
hirt, és ez természetesen igy van
a fogaszati uGjitasok, fejlesztések
esetében is.

» J. oldal

Ara: 750 Ft

Tudomdny és kutatas

Magyarorszag és a fogaszati
turizmus

Magyarorszag egy uj tipusu, ha-
tarok nélkiili, modern Eur6pa
(egyik) méretes fogdszati klini-
kaja. A skandinav orszagok vagy
az Egyesiilt Kirdlysag egészség-
ligyi rendszeréhd6l kiesd rétegek
ugyanis hajlandéak 2-3 oranyit
utazni és par napot nalunk tol-
teni azért...

» 6. oldal
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A fogaszati piac tttordje

Az lIvoclar Vivadent vilagszerte
a vezel( fogaszati vallalatok ko-
zé tartozik. Kiterjedt termék- és
rendszervalasztéka, az intenziv
kutatas és fejlesztés, a kivalo
szakértelem, s a magas szintd
tovabbképzések a vallalkozas si-
kerének alapjat képezik.

» 10. oldal

Irdnyvonalak, alkalmazasok

Vajon lesznek-e pacienseink
20 év mulva?

Meddig tart a kiilfoldi paciensek
rohama? Nem forditanak-e ne-
kiink hatat par éven beliil, mert
mas orszagokban jobb arakat ta-
lalnak, vagy a hazai fogorvosaik
magukhoz térnek? Egyaltalan,
megéri ma fogaszati rendeldt
lizemeltetni, itt a gazdasagi val-
sag kozepén...

» 12. oldal

Szemléletvaltasra van sziikség

Néhany héttel ezelétt ,Egész-
séges gazdasag - Gazdasagos
egészség” cimmel rendeztek
szakmai Kkonferenciat. Itt az
Egészségiigyi Barati Tarsasag
ismertette annak a nemrégi-
ben elkésziilt kutatasnak az
eredményeit és kovetkezteté-
seit, amelyben az egészségpiac
szerepét és a nemzetgazdasag
teljesitményéhez valé hozza-
jarulasat vizsgaltak. Az egész-
ségipar szerepldiként az egész-
ségiigyi rendszert, a gyogyszer-
ipart, a gydgyaszati cikkeket,
az orvosi gépek és miiszerek
piacat, az egészségturizmust,
valamint az egészségiigyi ku-
tatas-fejlesztést vették figye-
lembe.
A magyar egészségpiac nem-
zetgazdasagban betoltott szere-
pét vizsgalva kimutattak, hogy
a hazai egészségipar kozvetlen
és kozvetett hatdsait tekintve a
nemzeti 0ssztermék (GDP) 8,3
szazalékat allitja el6 Magyaror-
szagon. A mélyrehatobb elemzé-
seken nyugvé tanulmany egyik
legfontosabb megallapitasa 1ij
nézdpontot jelol ki az egészség-
ugyrdl szolé kozgondolkodas-
ban: az egészségiigyre forditott
kiaddsok kamatosan tériilnek
meg, hiszen a magyar koltség-
vetés bevételeinek minden 12.
forintjat az egészségipar termeli
meg, mig kiaddsi oldalon csak
minden 16. forintot forditunk
egészségre.

Ennek alapjan az Egészség-
ugyi Barati Tarsasag ugy gon-
dolja, hogy a hazai nemzetgaz-

dasagi prioritasok Kijeldlésekor
az egészségiparnak kiemelt sze-
repet kell biztositani.
Hangsulyozzak, hogy az
egészség mint gazdasagi tényezd
stratégiai jelentGségii. A magyar
allampolgarok rossz egészségi
allapota az orszag gazdasagi tel-
jesitményét csokkents tényezd.
Ezen valtoztatni Kkormanyzati
feladat, aminek kiilon hangsulyt
adhat az egészség gazdasagi sze-
repének felismerése.
Paradigmavaltasra van sziik-
ség, melynek alapja az ,egész-

ségszemléleti multifunkciés
gazdasagpolitika”. Az egészség-
igyet nem lehet — mint eddig
— az allamhéaztartasi kiadasok
felhasznédl6janak tekinteni, ehe-
lyett az egészségipar egészét a
nemzetgazdasag meghatarozo,
huzo agazataként kell kezelni.

A javaslatot alatamaszt-
jak a statisztikai adatok is. Az
egészségipar agazatai 2005-ben
a brutt6 hazai termék 6,3, mig
2007-ben 6,9 szazalékat allitottak
el6, amelynek felét (3,2 szaza-
1ék) maga az egészségiigyi rend-

szer szolgaltatta, a gyogyszeripar
1,1 szazalékot, a gydgyszer és
gyogyaszati cikk kereskedelme
0,8 szazalékot, az orvosi gép és
miuszer gyartas 0,16, az egész-
ségturizmus 0,5, a kutatas-fej-
lesztés 0,3, az egészséges élet-
mod termékei és szolgaltatasai
0,14 szazalékos részaranyt kép-
viseltek.

Az egészségipar statisztikai-
lag kimutathaté kozvetett GDP-
termeld hatasat 8,5 szazalékra
becstilik.

Ezzel az adatsorral 4ll szem-
ben az, hogy az egészségiigyre
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forditott kozkiadasok ezekben az
években nem érték el a 6 szaza-
1ékot.

Az egészségipar mellett szol
az is, hogy agazatai olyan saja-
tossagokkal rendelkeznek, ame-
lyek nemzetgazdasagi szinten
versenyeldnyként értékelhetGk:
anyag-, energia- és importigé-
nye a nemzetgazdasagi atlagnal
alacsonyabb, az ipari agazatok
termelékenysége — kiillonésen a
gyogyszeripar esetében — kiug-
réan magas, a kutatas-fejlesztés-
ben betoltott szerepiik kiemel-
kedd. Ez utobbi érv kiilonosen
figyelemremélt6, ha hozzatesz-
sziik, hogy a nemzetgazdasag
K+F raforditdsainak 40 szazalé-
kat jelenleg is a gyogyszeripar
forditja e célra, tovabba hogy
a vallalkozéi kutatéhelyek K+F
raforditdsainak 30 szazalékat
a gyogyszeriparban koltik el.
Fontos szempont az is, hogy az
egészségiigyi dgazat nemzetgaz-
dasagi szinten is jelentds mun-
kaado, sét, a lakossagkozeli ella-
tas kovetelménye miatt a gazda-
sagilag elmaradott teriileteken a

Nemzetkozi impresszum

kérhazak és rendelGintézetek a
legfontosabb munkaltatonak te-
kinthetok.

Az egészségipar agazatai -
kiillonosen az egészségiigy — sta-
bil ,kereslettel” rendelkeznek,
amely a foglalkoztatason tul, a
mas agazatoktél valé megren-
deléseivel gazdasagstabilizalo
hatasu.

Ennyi érv talan elegendd
annak belatdsdhoz, hogy olyan
paradigmavaltasra van sziikség,
amely az egészséget megorzd és
javité multiszektordlis egészség-
politikat a gazdasagi novekedés
alapjanak tekinti.

A paradigmavaltashoz el-
engedhetetlen az informacios
transzparencia biztositasa, ami
elképzelhetetlen a Kkiilonb6zd
adatgazdak, adatgytjt6k adata-
ihoz val6 egységes hozzaférés
nélkiil.

Az egészség, mint a gazdasagi
novekedés kulcstényezdje, meg-
koveteli, hogy a nemzetgazdasa-
gi és allamhaztartasi kiadasok
kozott a nemzetgazdasag hossza
tavi érdekeinek megfeleld sulyt

kapjon. Ehhez sziikség van az E.
Alap jarulékfinanszirozasa és a
jarulék, mint a versenyképessé-
get befolyasol6 munkaerd -kolt-
ség kozotti ellentmondas hosz-
szu tava feloldasara. Ezt olyan
modon kell megtenni, hogy az
egészségiigy finanszirozasat a
jovében ne a napi koltségvetési
korlatok hatarozzak meg, hanem
a hosszu tavu céloknak megfele-
16en garantalt legyen.

Az egészségipar fejlesztésé-
hez elengedhetetlen, hogy az
egészségipar dgazatai szamara
olyan gazdasagi kornyezet ke-
riilljon Kkialakitasara, amely le-
hetdvé teszi az agazatok kompa-
rativ elényeinek Kkihasznalasat.
Ilyen példaul a termalvizvagyon
mego6rzése és védelme, hosszu
tava hatékony hasznositasa, be-
leértve a magasabb hozzaadott
értéket eredményezd rehabili-
tacios ellatas nemzetkozi szak-
mai feltételeinek kialakitasat.
Tovabb kell erdsiteni az egész-
ségipart — kiilonosen a gyogy-
szeripar, a nem hagyomanyos
élelmiszerek, biotechnoldgia te-
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A hirdetések tartalmaért nem vallalunk

felelGsséget!

vékenységek, illetve olyan K+F
tevékenységek feltételeit Kkell
kialakitani, timogatni, amelyek
az egészségipar dgazatainak a
jelenleginél magasabb mind-
ségli termékek, szolgaltatasok
létrehozasat biztositjak. Kiemelt
fontossagi az egészségmegor-
zés, prevencié szerepének po-

zitiv, érdekeltségi rendszeren
keresztiill torténé Kkozvetitése,
az egészségtudatos életmodra
nevelés és feltételeinek meg-
teremtése, az esélyegyenlGség
javitasa, amely folyamatos ke-
resletet timaszt az egészségipar
agazatai szamara.

nal

Gazdasagi valsag
fenyegeti az EU-
orszagok egészségiigyi

rendszereit

A jelenlegi pénziigyi és gaz-
dasagi valsag mindségében és
funkciéjaban is veszélyezteti
az europai egészségiigyi rend-
szereket. Gyors és konzekvens
ellenintézkedések nélkiil a la-
kossag szamadra eleve elkeriil-
hetetlenek a negativ kovetkez-
mények.

ségre artalmas szokasok, mint
a dohanyzas, alkoholfogyasztas
és a helytelen taplalkozas, to-
vabb fognak terjedni. Emellett a
novekvd munkanélkiiliség és a
haztartasok nehéz anyagi hely-
zete miatt néhetnek a stresszel
osszefiiggd megbetegedések és
a depresszi6. A Kkrizis kiilonosen

* X x
% European *_
* |th&is

Ezt hangstlyoztak a szakértdk az
eurdpai egészségpolitikai dontés-
hozok és szakértdk legfontosabb
kongresszusan, a 12. European
Health Forumon (EHFG).

Hogy a krizis a betegbiztosita-
si pénztarakat és azok bevételeit
is hatranyosan befolyasolja, az
Giinther Leiner, az EHFG elno-
ke szerint az allamok pénziigyi
deficitjeire és a novekvé mun-
kanélkiiliségre vezethetl vissza.
Amennyiben ez az egészségiigy
szinvonalanak csokkenését vonja
maga utan, a karokat a lakossag
egészségi allapotan tul a teljes
gazdasag is megszenvedi.

,2Kozéptavon ez tobb tap-
pénzhez, rokkantositidshoz, ko-
rai nyugdijazdshoz és rosszabb
munkateljesitményhez vezet. A
mindenkinek jaré egészségiligyi
ellatasrol éppen ezért nemcsak
etikai szempontb6l nem lehet le-
mondani, de beruhazast is jelent
a gazdasagba” — mondta a forum
elnoke. A teljesitmény csokkené-
sét mindazonaltal csak reformok-
kal, takarékoskodassal, illetve
az egészségiigyi ellatérendszer
hatékonysdganak a novelésével
lehet megakadalyozni, ami mar
amugy is régota esedékes.

A valsag hatdsai azonban
joval tilnyulnak a betegbiz-
tositok pénziigyi problémadin.
Szakértdk szerint az olyan egész-

veszélyezteti a csekély jovede-
lemmel rendelkezdéket. ,Az EU
népességének mar a 16 szaza-
lékat fenyegeti a szegénység.” —
mondta el Nata Menable, a WHO
euréopai regionalis irodajanak
munkatarsa. Végre kell hajtani
a 2008-ban, Tallinnban elfoga-
dott chartat, amely a szolidaritas,
méltanyossag és a részvallalas
mellett hangstulyozza a hathatos
intézkedések  koncentracidjat,
valamint a befektetéseken, Ki-
adasokon és foglalkoztatason ke-
resztiil eszkozolt jovedelmeziség
megvaldsitasat a kiilonosen ve-
szélyeztetettek védelme érdeké-
ben.

Robert Madelin, az egészség-
ugyért és fogyasztokért felelGs
uniés biztos a kihivasokra te-
kintettel az erdsebb eurdpai és
nemzetkdozi egyiittmikodést tart-
ja sziikségesnek. ,,Be kell fektet-
niink az egészségiigybe, jobban
kell a prevenciéora koncentral-
nunk, az egészséges életvitelt
elgsegitentiink, valamint dinami-
kus és tartos egészségiigyi rend-
szereket teremteniink. Es min-
den toliink telhet6t meg kell ten-
niink azért, hogy csokkentsiik az
egyenldtlenségeket, és kialljunk
az alapvetd értékeink mellett.”
Ezek: szolidaritas, emberi jogok
és a leginkabb veszélyeztetett ré-
tegek védelme.
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3 életmento 1épés azonnali betegszerzéshez

Zuhan a forgalom, a heti be-
tegszam csokken, egyre tobb
a ,Jlukas ora”, viszont a ren-
delé bérleti dija, a koziizemi
koltségek, a bérek és a jarulé-
kok nem valtoznak... El§szor
jott a koltségesokkentés, majd
kétségbeesett hirdetések egy
kisebb vagyonért mindenféle
ujsagban, szoérdlapon, s6t még
a weboldalt is megcsinaltatta,
de eredmény - sehol vagy alig.
Ha magara ismer a fenti torté-
netben, akkor éppen itt az ide-
je, hogy tujragondolja az tizleti
tervét és a betegszerzést. Nem
misztifikalt titkokra vagy nyo-
mulds hirdetésekre van sziiksé-
ge, hanem ésszertien felépitett
tervre.

1. 1épés
Szedje ossze a bevételeit! Mi-
lyen szolgaltatasokat ad, mennyi
az ezekbdl befolyd bevétele, és
mennyi az ezekkel kapcsolatos
koltsége? Az 1. tablazat segit
ezeket rendszerezni.

Az itt feltiintetett adatok ter-
mészetesen fiktivek. Allitsa 6sz-
sze On is a sajat tablazatat, és
nézze meg az alabbiakat:

1. Melyik szolgaltatdasa ,tartja el
Ont”?

2. Mennyi iddt kell dolgozzon a
havi arbevételéért?

3. Melyik szolgaltatasbol kellene
tobbet eladnia, hogy kevesebb
munkaval ugyanannyi legyen
a havi bevétele?

A fenti mintabol kiindulva, az
50 6ra tomés alig tobb fedeze-
ti t6két termelt, mint a 10 6ra
fogkdleszedés és az 5 ora fog-
fehérités. Ez az oka, hogy egy-
re tobb rendel6 a fogfehéritést
hirdeti folyamatosan — és egy-
re alacsonyabb aron... Erdemes
azonban megnézni, hogy a re-

Szolgaltatas ‘ Munkaid6 | Koltség ‘ Eladas/hé Bevétel/ho ‘ Koltség/ho ‘ Fedezet/ho ‘ Ora/hé
tomés 14 000 1 6ra 3000 50 700 000 150 000 550 000 50
gyokérkezelés 21 000 2 6ra 4000 20 420 000 80 000 340 000 40
fogkdleszedés 12 000 0,5 6ra 500 20 240 000 10 000 250 000 10
inlay/onlay 35 000 1,5 6ra 15 000 15 525 000 225 000 500 000 22.5
fogfehérités 65 000 1 6ra 18 000 5 525 000 90 000 235 000 5
korona 79 000 1,5 6ra 29 000 395 000 145 000 250 000 7,5
2 605 000 700 000 1 905 000 135
1. tablazat
nyugdijas
Szolgaltatas gyermek osszesen
tomés 48 60 120 252 84 56 600
gyokérkezelés 96 72 24 48 240
fogkdleszedés 24 48 72 96 240
inlay/onlay 24 48 72 36 180
fogfehérités 12 12 24 12 60
korona 12 12 12 24 60
2. lablazat

lativ magas koltségti korona 7,5
ora munkaval, és 5 db eladassal
magasabb fedezeti t6két termelt,
mint ugyanannyi fogfehérités.
Mig a fogfehéritésbhen oriasi ver-
seny zajlik, és egyre alacsonyabb
aron kinaljak, addig a tobbi terii-
leten visszafogottabb a verseny,
és kevésbé kell kompromisszu-
mot kotnie.

Tehat: tervezze meg az idedlis
eladdast!

Valassza ki azt a szolgadlla-
tast, amelyiknél a befektetelt
munkaidd, koltség és bevétel a
legjobb eredményt hozza, és hol-
naptol ezt kezdje el eladni na-
&gyobb mértékben!

2. 1épés

Ideje vevét talalni arra a szol-
galtatasra, aminek az eladasat
novelni szeretnénk. Ehhez néz-
ze meg az elmult 1 év betegnyil-

Kllencvenes evekb
UK U

ven jart

Telefon: (06 1) 302 77 55

Az utdbbi idben elsésorban “cégmentes”
miatt hivnak, de egyre tobben tudatosan
tervezik a cégiik fejlodéset szerencsére.
Ont is varom egy ingyenes auditra,
amelynek soran kiderdl: merre tovabb?

Ui lendliilet. Bz a leg

Press
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vantartasat. Szedje o0ssze, hogy
melyik szolgdltatisra hanyan
jelentkeztek, és kik voltak ezek.
Nem kell név szerint, de egy un.
szolgaltatasi matrixbol Kidertiil,
hogy milyen vevéket tud az On-
nek fontos termékkel bombéazni.
A 2. tablazat az éves eladasokat
mutatja életkori és nemi elosz-
lasban.

Ezen a mintan jol latszik,
hogy tobb ndéi beteg (780) van,
mint férfi (600), és a legtobb
beteg a 35 évesnél idGsebb, 40
évesnél fiatalabbak Kkoziil keriil
ki. Az el6z6 tablazattal osszevet-
ve az is kideriil, hogy ndéi paci-
ensekkel lényegesen tobb fede-
zeti t6két tudunk megszerezni
fogkdeltavolitas, korona és fog-
fehérités szolgaltatasokkal, mint
férfiakkal, akik inkabb inlay/
onlay szolgaltatasbol vasarolnak
tobbet.

Készitse el a sajat matrixat!
Ki fog deriilni bel6le, hogy Kki
lesz az On idealis vevdje.

Tehat: Valasszon magdanak
vevot!

Ha Kkivalasztotta az idedlis
célcsoportot, akkor kezdjen el
nekik eladni! Olyan hirdetési fe-
lileteket valasszon, amelyekkel
elsGsorban ket éri el. Olyan ak-
ciokat talaljon ki, ami nekik ked-
vez. Olyan lizeneteket fogalmaz-
zon meg, ami nekik izgalmas.

3. 1épés

Ha tudja, hogy mit szeretne el-

adni, és tudja, hogy kinek, akkor

mindent tud ahhoz, hogy sike-
res kampanyba kezdhessen. Az
utolso 1épés a konverziokovetés,
azaz az, hogy a kampanyt folya-
matosan értékelje aszerint, hogy
mennyivel n6tt a bevétele annak
hatéasara.

A kampanyat az alabbi mo6-
don értékelje:

— Mennyi pénzt kolt el hirdetési
feliiletekre (részletesen)?

— Mekkora az a Kkoltség, amit
egy esetleges kedvezménnyel
bevallal?

— Mennyi pluszvevének és bevé-
telnek kell keletkeznie, hogy
mar sikeres legyen a kam-
pany?

Készitsen egy Kkérddivet a
kampéany alatt bejové veviknek,

és kérdezze meg

Koltség | Emlités | Ardny

Oket rajta, hogy [ ssehirdetés 200 000 89 27%
melyik feliileten — -

., radioreklam 1 000 000 15 5%
talalkoztak az
On hirdetésével. | tv-reklam 2000000 | 100 30%
Ez ugyan nem | kozteriileti plakét 350 000 33 10%
lesz tokéletes, de | g;6r61ap 200 000 97 8%
nagy kozelitéssel P
latni fogja, hogy | pirdetés 150 000 13 4%
mely feliiletek

. erillamarketin 100 000 55 17%

mikodtek haté- |5 £
konyan. 4.000 000

A példankban
egy 4000000 Ft-
os kampanynal
tobb csatornat is
hasznalunk. Ak-
Kkor tekinthetd si-

keresnek a kam- eladasok szama: 280 | db
pany, ha mnem | arbevétel: 16800000 | Ft
csak a befektetett | kgiiseg: 8120 000 | Ft
0sszeg jon V}?SZ?, fedezeti
de a munkdja is | grpevétel 8 680 000 | Ft
meg van fizetve. e
_ Haamintakam- - L ess
pany arat fogkdleszedésbdl de a mostani példankban ez az

akarja megkeresni, akkor min.
730 pacienst kell szereznie
csak a kampanykoltség vissza-
szerzéséhez — ennyit azonban
nem valészint, hogy 3 hénap
alatt ellat.

—Ha a kampany 4rat esztéti-
kai szolgdltatasbdl (pl. korona)
szeretné megkeresni, akkor
ahhoz 130 db eladas elég.

Tervezzen ezért bolcsen: olyan
szolgaltatast hirdessen, amire so-
kan jelentkeznek, és biztosan visz-
szakeresi Onnek a befektetését.

A 3. tdbldzat egy 3 hénapos
kampéany elemzése.

A mintaajanlat 25% kedvez-
mény volt korona cserére vagy
4j korona behelyezésére. A
nagy értékid kampdany arat 129
db eladdst6l mar megkerestiik,
de ekkor még ,ingyen dolgoz-
tunk”. Ezt latja a sziirke tab-
lazatban. Az eladasok szama a
példankban 280 db, azaz a kolt-
ségek levonasa utan 8680000 Ft
fedezeti arbevételt szereztiink.
Ebbé6l a 4000000 Ft-os kam-
panyt kifizetve 4680000 Ft ma-
radt nalunk.

Az is latszik a paciensek va-
laszai alapjan, hogy a tv és az
ujsag tlinik a leghatékonyabb-
nak ebben a kampanyban. Ez
természetesen nem mindig igaz,

eredmény jott ki.

A kampanyunknak két ered-
ménye is van:

Kerestiink 4680000 Ft-ot a 3
hoénap alatt.

Van 280 db 14j paciensiink,
akiknek rendszeresen tudunk
ujabb és djabb szolgdltatast el-
adni.

Ha az On kampanyai nem eh-
hez hasonlé eredményt hoznak,
vagy nem tudja megmondani,
hogy egyaltalan sikeresen kol-
ti-e a pénzét hirdetésekre, ak-
kor ideje, hogy elgondolkodjon:
mennyi ideje van még a sotéthen
tapogatézni?

Zarszo

Ugyfeleink tobbsége nem azért
valaszt minket, mert sajat maga
nem lenne képes megtervezni és
kivitelezni a marketingjét, ha-
nem azért, mert ismerik a régi
mondast: ,Amit nem tudsz, az
pénzedbe fog keriilni.”

Ne engedjen On sem a szi-
rénhangoknak, csak tgy indul-
jon neki a kovetkez§ gazdasagi
iddszaknak, hogy pontosan tud-
ja, hogy mit miért fog tenni, és
hogy milyen eredményt var el a
marketingjétol.

Sok sikert kivanok!

Toth Mihdly (Kerkom)
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Csokolom, 28 implantatumot szeretnék!
Megoldhato?

Fogorvos-paciens kommunikacio a 21. szazadban

Egészen addig, amig nem va-
gyunk személyesen érintettek,
legtobben tovabblapozunk, ha
az ujsagban egy sulyos betegség
Uj, forradalmi gyoégymaodjarol
adnak hirt, és ez természetesen
igy van a fogaszati ujitasok, fej-
lesztések esetében is. Ezért nem
véletlen, hogy a rendel6be be-
tévedo paciensnek kevés fogal-
ma van arrol, hogyan valtozott
a fogaszati szakma az elmault
huasz-huszonét évben. Ahogyan
magdanak a fogorvosnak is sincs
gyakorlata abban, hogyan adja
at ezt a fontos és hasznos tudast
a pacienseknek, pedig a paci-
ens-orvos kommunikacié a jo
és sikeres kezelés alapja.
Aki mar vett részt barmilyen
jellegli orvosi kezelésen, tudja,
milyen jolesik egy-két nyugtatd
sz0 a kezelGorvos szajabol, vagy
mennyire megnyugtaté, ha az
orvos figyelmet vagy id6t nem
sajndlva elmagyarazza pacien-
sének, milyen opciok lehetsé-
gesek a gyogyitas folyamataban.
Ma, amikor mindenki, akinek
egészségligyi panasza van, az
internetet bujja megoldast vagy
csodat keresve, a sikeres gyo-
gyitas legalabb felerészt a ha-
tékony kommunikacion miuilik,
kiilonésen a fogaszatban, ahol
az orvos-paciens bizalmi viszony
a sikeres kezelés alapfeltétele.

Cikkiinkben arra Kkeressiik
a valaszt, mekkora hanyadban
dont6 a fogorvos és paciens ko-
zotti kommunikacio

Ha egy orvos hozzank se
sz6l, csak megvizsgal, mint egy
targyat, majd koszonés nélkiil
kikiild a rendel6bdl, valészinti,
ugy érezziik — barmilyen nagy
szaktekintély az illet6 -, hogy
nem figyelnek oda rank, igy nem
megfelel§ a gyogyitasunk sem.

Egy informativ, a pacienst
egyenrangu félként kezel6 orvos
viszont eloszlatja annak félelmeit,
aki ettdl nemcsak megnyugszik,
hanem kialakul a legfontosabb:
a paciens bizalma.

A kommunikacié hatalma
Azt, hogy mekkora erd ma a
hatékony kommunikacié az or-
voslasban, jol példazza az is-
mert internetes keresd, a Google
egyik szolgaltatasa, a Google Flu
Trends, amely azt méri, egy adott
térséghen hanyan keresnek ra az
influenza szdéra — ez ugyanis azt
mutatja, hanyan néznek utdna
sajat tiineteiknek a vilaghalon,
amikor azok jelentkeznek. A pél-
da kittingen illusztralja, hogyan
viszonyul egy atlagember testi
bajaihoz: keveset tud mind okuk-
rol, mind gyoégyitasukrol. Hason-
16 a helyzet a fogaszatban is: a
paciens keveset tud a fogorvosi
szakmarol, a jelentkezd tiinetek-
r6l, és az esetleges gyogymodrol.
Ez természetesen nem aka-
dalyozza meg abban, hogy Kkii-
lonféle bolcsességeket szivjon

magaba az internetrdl, annak
reményében, hogy igy majd fel-
késziiltebben néz majd egy-egy
kezelés elé.

Egy biztos, minél biztosabb,
megnyugtatobb, hovatovabb
szakmai, ugyanakkor kézérthetd
valaszt kap egy forrasbol, annal
biztosabb, hogy a kapott infor-
maciok alapjan valaszt orvost és
gyogymodot.

Mi érdekli a pacienst?

A hatékony orvosi kommunika-
ci6 egyik alapeleme, hogy tud-
juk, mi maga az tizenet, amelyet
paciensek keresnek. Nyilvanva-
l6éan nem arra kivancsiak, hogy
milyen Kkutatdsi eredmények
sziilettek az elmult években,
hanem arra, hogy a huszonot
évvel ezelGtti iskolaorvosnal tett
latogatas ota valtozott-e valami
a fogaszati szakmaban. Kevéshé
fajdalmasak-e vajon a kezelések,
olcs6bbak és megbizhat6abbak-e
az eljarasok, illetve lehetséges-e
vajon esztétikusabb megoldaso-
kat valasztani egy-egy fogaszati
problémara.

Normalis esetben a paciens
nem koveti egy-egy szakteriilet
valtozasait, igy legjobb esetben
is csak hallomashdl értesiil azok
eredményeir6l. A fogorvoslas
pedig nem éppen a nagy pub-
licitast kapé mititétekrdl ismert,
mint a sebészet esetében a latva-
nyos szervatiltetések, vagy nem
biiszkélkedhet olyan, nagy mé-
diafigyelmet kapo kutatasi ered-
ményekkel, amelyek példaul a
rakkutatas teriiletérdl érkeznek,
hanem aprd, de annal jelentd-
sebb lépésekkel halad eldre. Profi
szamitogépes tervezorendszerek-
kel, mikroszkopikus beiiltetések-
kel, lathatatlan fogszabalyzokkal,
alternativ megoldasokkal (6zon-
terdpia, fémmentes tomések,
titAnium és cirkonium elterjedé-
se), amelyekrdl a legjobb esetben
is csak toredékes elképzelései
vannak a pacienseknek.

J6 példa erre az a paciens, aki
huszonnyolc implantatumot sze-
retne a szajaba, mert valahol azt
hallotta, hogy az implantatumok
tokéletesen helyettesitik a fogat,
és egyaltalan nem kényelmetlen,
ellentétben a mtifogsorral. Valo-
szintileg mar-mar vallasos ahitat-
tal tekint az implantatumokra, és
megszallottan keresi, hol a legol-
csObbak a csavarok, de talan még
azt sem tudja, hogy korona nél-
kiil nem sokat érnek ezek a bii-
vos titdniumszervek. A példa jol
mutatja, mi motivalja a pacienst:
Tudjak egyiitt élni fogaimmal, ne
legyen nagyon draga, ne ldtsszon,
hogy fogdszati beavatkozdson
veltem részt, és ne fajjon.

Senki sem szeret beteg lenni,
s6t, senki sem szereti, ha tud-
jak rola, kezelésre jar, még ha
fogorvosi kezelésrdl is van szo.
A hibéas, beteg szervezet iranya-
ban érzett szégyen fontos sze-

repet kap a modern fogapolas-
ban, nem véletleniil, hiszen a
szakma mindent megtesz, hogy
a paciensnek azt kommunikalja:
6 nem beteg, nincs testi fogyaté-
kossaga akkor ha, éppen kuszak
a fogai, vagy hianyzik egy front-
foga, mert a fogorvos gyors és
hatékony megoldast kinal ezek-
re a problémakra.

Még ma is sokan taldlnak szé-
gyellnival6t abban, ha fogaszati
kezelésekre, elsGsorban az arcuk
egész szerkezetét érintg, latva-
nyos beavatkozasokra, példaul
fogszabalyzasra jarnak. Talan az
munkalkodik e jelenség mogott,
hogy nem szeretjiik kozszemlére
tenni testi hibainkat, szégyelljik,
ha orvos segitségére van sziik-
ségiink, vagy egyszertien elég
annyi, hogy kellemetlen masok
el6tt egy hatalmas fémszerkezet-
tel a szankban mutatkozni.

Eppen ezért a fogorvosi szak-
ma mindent megtesz, hogy a
péaciensek ilyen irdanya félelmei
megsziinjenek, és a kezelés lat-
hatatlanna valjon. Ezért az elmult
években a professzionalis fogsza-
balyzas fokozatosan az esztétikat
hozza el6térbe, ek6zben megdriz-
ve a szerkezetek és eljarasok ma-
gas hatasfokat. Ez is egy kommu-
nikacios stratégia, méghozza igen
hatékony, hiszen a paciensek igé-
nyeinek megfelelGen eltlinnek a
rémiszt6 fémszerkezetek, oriasi
fémpantok és leszoritok, amelyek
15-20 éve még j6 néhany modell-
hez hozzatartoztak.

A félig atlatsz6 vagy nyelvol-
dali szerkezetekben esztétika és
funkcionalitas talalkozik, éppen
ezért ezek a termékek igen ke-
resettek, borsos aruk ellenére.
Ami jol mutatja, hogyan mitko-
dik a paciens-orvos kommuni-
kacio, hiszen itt egy olyan ter-
mékrdl van sz, amely éppen
ennek a kétoldalua folyamatnak a
sziilleménye. Az igény egy latha-
tatlan technoldgiara talalkozik
az iranta felmerild igénnyel.

Ugyanakkor nem csak a rek-
lamkampanyok dolga egy-egy
termék népszertisitése, hanem a
fogorvosé is. Az a paciens, aki-
nek alaposan — és nem szakmai
nyelven - elmagyarazzak egy-
egy eljardas értelmét és a vele
jaré eldnyoket, lehet hogy mé-
lyebben nyul tarcajaba, ha tobb
bizalmat érez a termék irant.

Hasonl6 a helyzet a fogaszat
egyik sarokpontja, a fajdalom
esetében. Nyilvanvalé, hogy az
els§ dolog, amely a fogorvosrol
minden paciens eszébe jut, a
fajdalom, annak ellenére, hogy
méas orvosi beavatkozasok is
jarnak fajdalommal. Ma a ha-
zai felnott lakossag tobb mint
haromnegyede még mindig fél
a fogorvosi székben tapasztalt
fajdalomtol, és ez csak hatékony
kommunikaciéval véltoztathaté.
A beavatkozas okozta fajdalom-
tol legfeljebb altatassal vagy éber

szedalassal lehet meg-
kimélni a pacienst, de
ha a fajjdalom Kkivalto
okai mogé néziink,
ennél sokkal tobbféle
Hfajdalomesillapitasi
eljarast” talalunk.

A félelem ugyanis
sok esetben az ,isme-
retlennek” sz6l, annak,
hogy a paciens nem
tudja pontosan, mi és
miért fog neki fajdal-
mat okozni. Ha az orvos
kicsit elbeszélget keze-
lése elott a pacienssel, a fajdalmat
ugyan nem csillapitja, de elvisel-
hetdévé teszi, amely egy hosszi ta-
vi egészségiigyi kapcsolat egyik
legfontosabb kiindulépontja.

A vagyakat fizetik meg

a paciensek

Ahogyan a tiz évig torlesztendd
luxusauté sem ad 6rok és boldog
életet, a fogaszati kezelés sem
csodaszer, de ett6l még toreked-
hetiink ra, hogy annak tiinjon.
Hiszen mindenki olyan mosolyt
szeretne maganak, mint amelyet
a szines magazinok cimlapfotéin
szerepld sztarok villogtatnak, a
modern fogaszat pedig igyekszik
ezt az igényt kielégiteni. A kom-
munikaci6 egy tjabb érdekes pél-
ddja az amerikai Lumineers len-
cse, amely lényegében egy mii-
mosoly, amelyet a fogorvos egész
egyszertien rdapplikdl a paciens
fogaira. Ez a brutdlisan egyszert,
ugyanakkor technikailag rendki-
viil bonyolult megoldas igazabol
a tokéletes mosoly iranti vagyunk
megtestesiilése, borsos aron.

Lehet, hogy a Lumineers
vagy egy cirkoniumkoronaval
ellatott implant nagyon draga,
de segitségével nem csak egész-
séges és esztétikus szajat vara-
zsolhatunk, hanem egy vagyat
is beteljesitiink, a tokéletes és
egészséges fog igéretét.

Az implantdtumok esetében is
ugyanez a vagy mukodik, ugyan-
is senki sem szeretne foghiannyal
vagy alland6 Kkellemetlensége-
ket okozo fogorral élni, ezért az
implantatum, mint a tokéletes cso-
daszer jelenik meg a hozza nem
ért6k szemében. Az osszes fogu-
kat implantatumra cserélni va-
gy6 betegek valéban nem testiik
fémanyagtartalmat szeretnék no-
velni, hanem csak normalis életre
vagynak, barmi aron. A fogorvos
feladata pedig ezt a vagyat és nem
az abszurd kérdéseket teljesiteni.

A szakmai fejlodés
kommunikacidja

»Ha megnéz egy huszondt évvel ez-
eldtti élvonalbeli, high-end autot, és
egy mai dtlagos személygépkocsit,
nincs egy pontjuk sem, ami hason-
16, pedig ugyanaz a funkciojuk —
ez lejatszodott a fogaszatban is az
elmult években” — meséli Hidvégi
Péter, az egyik legnagyobb ha-
zai fogaszati csoport laborvezetd-

je, aki nap mint nap dolgozik a
modern, szamitégépes fogtervezd
rendszerekkel. A fogaszati tech-
nolégia ugyanis szamtalan mas,
latszolag tavoli iparag eredmé-
nyeit gytjtotte egybe az elmuilt
években, azaltal konnyitve meg a
paciens-orvos kommunikaciot. A
fenti idézet ereje a jo 6sszehason-
litdsban rejlik, ugyanis az autdk-
hoz tobbé-kevésbé mindenki ért,
a fogaszati technol6gidhoz viszont
csak igen kevesen, igy egyszertien
atfordithato6 a paciens nyelvére az
a technikai valtozas, amelynek se-
gitségével kezelése zajlik.
Csakhogy a fenti informaciok
igen ritkdn jutnak el a péaciensek-
hez, illetve gyakran csak toredé-
kekben, mert az ismerdsiik ismerd-
sének ilyen vagy olyan fogat csinal-
tak. Eppen ezért soha nem arthat,
ha az orvos tételesen felsorolja,
milyen opciok és valtozasok allnak
rendelkezésre, mert lehet, hogy a
paciens fejében még a higanytar-
talmi amalgamtomések képe él.
Az amalgamtomések kérdése
egyébként is jol mutatja, hogyan
gondolkoznak az &atlagemberek
a fogaszati beavatkozasokrol.
Kevesen vannak tisztaban azzal,
hogy ma Magyarorszagon nem
csindlnak higanytartalmi toma-
seket, és azok is kevesen vannak,
akik onszantukbdl cserélik le ré-
gi, nem- fémmentes toméseiket,
pedig ezzel mindenki jol jarna.

Az orvos-paciens
kommunikécio jovdje

Ha ugy tekintink a fogorvosi
szolgaltatasokra, mint termékek-
re, amelyeknek az értékesitésé-
ben jelentGs szerepe van a tala-
lasnak, a kommunikacionak, ak-
kor vilagos, hogy az elmult évek
kommunikaciés ajitasai hamaro-
san ezt a teriiletet is elérik.

Az in. Web 2.0, azaz a felhasz-
naldi részvételen alapuld tartalom
vivimanyai - egy elejtett megjegy-
zés egy forgalmas internetes foru-
mon, vagy egy hdlas hangvételt
webblog bejegyzés sokat valtoz-
tathat egy-egy orvos vagy klinika
megitélésén, ahogyan forditva is,
egy jo honlap, okos szolgaltatas,
példaul egy okos telefonokkal
kompatibilis tigyfélhivo rendszer,
esetleg egy kezeléseket kozossé-
gi oldalon él6ben kommunikalo
feliilet lehet a sikeres paciens-be-
teg kommunikacié kulcsa.

Fuchs Péter
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0sszesen koriilbeliil 1000 fogor-
vos — a 4500-bol — foglalkozik
fogaszati turizmussal, ezenkiviil
5000 egyéb fogaszati alkalma-
zott, tovabba 60-80000 dolgozé a
kiillonb6zd szolgaltatoknal, mint
példaul hotelek, éttermek, barok,
bevasarlokozpontok sth.

A Forma-1-érv

Magyarorszagon a Forma-1 na-
gyon felkapott, tobb szerv tamo-
gatasat élvezi, holott, ha Ossze-
vetjiik a fogaszati turizmussal, az
sokkal jelentGsebb bevételt hoz
az orszagnak, és még sokkal na-

gyobb jelentdséggel birhatna, ha
az orszag egyiittes erével, kozos
célként Kkittizné a népszertisité-
sét.

A Forma-1 ideje alatt a leg-
tobb idelatogaté harom napra ér-
kezik az orszagha, és ez évente
csak egy alkalommal torténik.
Ezzel szemben a fogaszati turiz-
mus egész évben folyamatosan
vonzza a turistakat Magyaror-
szagra, rdadasul még csak nem
is szezondlis. A Forma-1-re lato-
gatok tobbnyire az egész itt tol-
tott id6t a palya a kozelében tol-
tik, koltésiik odakoncentralédik

- igaz, ott magasabb aron jutnak
a szolgdltatasokhoz -, azonban
a varosbhan mar nem Kkoltenek
sokat. A Magyar Turizmus Zrt.
tamogatasat adja a Forma-1-hez,
s igen, ez kulcsfontossagi Ma-
gyarorszagon, azonban a foga-
szati turizmus nemhogy hasonlo
jelentdséggel bir, hanem még
nagyobbal. Ennek az iparnak is
sziiksége lenne a tdmogatasra,
mert Magyarorszag vezetd po-
zicioja elveszhet a konkurencia
erételjes fellépései hatasara.

Versenytarsak

Magyarorszag vezetd pozicioban
all Eurépaban fogaszati turizmus
tekintetében, azonban szoros a
verseny a paciensek kegyeiért.
Lengyelorszag — mint a legve-
szélyesebb konkurencia — fellen-
diillében van, és mindent meg-
probal megtenni, hogy atvegye a
vezetést. Nem hagyhatjuk figyel-
men Kiviil a tobbi versenytarsat
sem, hiszen Spanyolorszag, Bul-
garia, Torokorszag, s6t mar Ro-
mania és Csehorszag is beszallt
a versenybe, és kiizd a vezetd
poziciéért, hogy Eurdpa fogasza-
ti kozpontja lehessen. Magyar-

egeszsegfelmeres
A-tol Z-ig

LAz AntiAging szakértoje”

Lézeres antioxidans mérés « Testzsirszovet analizis
AntiAging bérfiatalité kezelés « Computeres bdranalizalas

Szeretne egészségesebben élni?

Szeretne elégedettebb embereket maga koril?

Antiaging technologiak

Informacios szolgaltatasok

Modszerek és eljarasok bemutatoi

Hatékony termékek, mérheté eredmények
Egyedi technologiak és high-tech megoldasok
Uj tudominy alapt és szemléletl egészségfelfogis

1085 Budapest, Jozsef korut 37.

Informaciok, jelentkezés: info@korstop.hu

Tel./fax: 06 1 266 88 86
www.korstop.hu

orszag vezetl6 pozicidja konnye-
dén meginoghat, holott az orszag
fontos elényokkel rendelkezik,
mint példaul a kiemelkedd szin-
vonalt orvosképzés, tehat kivalo
szakemberek, modern, teljesen
felszerelt fogorvosi rendelGk, s6t
hazank még tovabbi kincsekkel
is rendelkezik, példaul a gyogy-
és termalfiirdékkel, amik szintén
kozkedvelt a kiilfoldi vendégek
kozott is.

Hazéankba a legtobb fogaszati
turista az Egyesilt Kirdlysagbol
érkezik, ezért fontos megvizsgal-
ni, mennyit tudnak spoérolni, ha
hazankba utaznak a fogaszati ke-
zelésekért. A , Treatmentabroad”
adatai alapjan, implantatum ese-
tén 58,65 %-0s, korona esetén pe-
dig 74,74% megtakaritas lehet-
séges az Kgyesilt Kiralysagban
jelen 1évo arakhoz képest. A leg-
tobb cikk és a fogorvosi rendeldk
tapasztalatai alapjan, ha Magyar-
orszagon veszik igénybe a keze-
lést, a fogturistak az utazassal,
szallassal, egyéb programokkal
egyiitt 50-80%-kal kevesebbet fi-
zetnek, mint amennyit csak ma-
gaért a kezelésért fizetnének a
sajat orszagukban.

Magyarorszagon az
arak nem a gyengébb
mindség miatt vannak
alacsonyabban - hisz a
péaciensek itt is a legmo-
dernebb  technolégiaval
felszerelt rendeldket taldl-
jak a legujabb anyagokkal
— hanem az olcs6bb mun-
kabérek miatt.

Magyarorszaggal 6ssze-
hasonlitva Lengyelorszag-
ban is hasonlé az arfekvés,
azonban  Spanyolorszag-
ban és Torokorszagban a
kezelések még olcsobbak,
mint itt. Lengyelorszag
egyik elénye, hogy 6k ko-
zelebb vannak a skandi-
nav orszagokhoz, ami egy
igen erds piacot jelent,
masik elénye pedig az al-
lam tamogatdsa, ami azt
eredményezi, hogy Len-
gyelorszag erdteljes mar-
ketingakciokkal igyekszik
visszaszoritani a konku-
renciat. Torokorszaghan a
kezelések nagyon olcsok,
de az orszdgnak nincsen
marketingereje,  viszont
sokak szdaméra egy igen
vonz6 desztinacié. Horvat-
orszag hatranya egyeldre,
hogy nem tagja az Eurépai
Unioénak, viszont a horvat
tengerpart igen nagy csab-
erdvel rendelkezik.

Magyarorszag
lehetdségei

a fogturizmus altal
Magyarorszagon minden-
képpen 0Osszefogasra van
sziikség, tovabba az allam
elismerése, tamogatasa
nagyon fontos a célok el-
érése érdekében. Nagy
segitséget adhat a fogtu-
rizmus fellendiilésében
a Magyar Turizmus Zrt.,
sziikség lenne a fogturiz-
mus beépitésére az orszag
imazsaba. Magyarorszag a
wellness- és fogturizmus
europai kozpontja lehetne,
amihez az orszag minden
adottsaggal rendelkezik.

Vezeté Magyar Fogaszati
Rendel6k Egyesiiletének
megalakuldsa

Idén, 2009-ben alakult meg a Ve-
zet6 Magyar Fogaszati Rendeldk
Egyesiilete (VMFRE) az ot legna-
gyobb budapesti rendel§ 6sszefo-
gasaval. A megalapitasnak tobb
indoka volt, mint példaul a k6zos
lobbierd, kozos PR- és marketing-
tevékenységek az EU-n beliil, ko-
z0s fellépés a magyar fogorvoso-
kat ért és érd tamadasok ellen, és
a kiilfoldi konkurencia visszaszo-
ritdsa hatarozottabb fellépéssel
és hatékony marketingkoncep-
cioval, valamint az értékek rek-
lamozasaval. Az egyesiilet egyik
legf6bb célja, hogy a mingséget
nyuijté rendel6k oOsszefogjanak,
egylittmiikddjenek a nagyobb pi-
acirészesedés elérése érdekében,
tovabba a hosszi tavon piacon
maraddas érdekében.

Az  egyesiilet megalapitasa
sziikséges volt, hiszen egy egyesii-
let minden szempontb6l tobb célt
tud elérni, mintha a rendeldk Kkii-
I6n-kiilon probalnanak fellépni.

Az egyesiilet céljai standar-
dok bevezetése, bizalom, bizton-
sagérzet minél eldbbi kialakita-
sa a leendd paciensben, stabil
novekedés elérése a fogaszati
turizmusban, egy biztosabb jovo-
kép kialakitdsa, egytittm(ikodés
és az erGforrasok egyesitése a
hatékonyabb munka érdekében.
Az egyesiilet célja tovabba, hogy
a tagok ne versenyezzenek egy-
massal, hanem épp ellenkezdleg,
erdsitsék egymast, és ezaltal erd-
sitsék a Magyar Fogaszati Turiz-
mus helyzetét.

Az egyesiilet nyitott Gj tagok
fogadasara, azonban a tagsag
szigoru szakmai feltételekhez
kotott.

A gazdasagi valsag hatdsa
a fogdszati turizmusra
A szuvasodas vagy a foginy sor-
vadasa nincs tekintettel se gazda-
sagi valsagra, se allampolgarsag-
ra. Bar lassanként életiink szin-
te minden teriiletén érezhets a
megszoritasok hatdsa, kiilfoldon
sokan ugy gondoljak, hogy éppen
most jott el az idé arra, hogy az
elkeriilhetetlen és felettébb kolt-
séges fogdszati beavatkozasokon
tilessenek. A  magyarorszagi
fogaszati turizmus és a VMFRE
szamara ez a nehéz helyzet 1j
lehetdséget teremt: ki kell alaki-
tani annak a békés szigetnek a
képét, amely a hosszu tavi anya-
gi bizonytalansag tengerében
egy biztos és busasan megtériild
befektetést igér a kiilfoldi paci-
enseknek: egészséges fogazatot,
amely egy életen at elkiséri dket.
Ugyan a szamok azt mutat-
jak, hogy a paciensek szama
nem csokken, az elvégzett keze-
lések egyértelmiien arrél valla-
nak, hogy joval kisebb mtitéteket
keresnek a hozzank érkezdk, és
sokan évatosabban verik Kkolt-
ségekbe magukat, valdszintileg
azért, mert ezek az emberek
egy-masfél éve még el sem jot-
tek volna hozzank, de most, az
altalanos megszoritasok idején
mar nem tudjak a hazai beavat-
kozasokat megfizetni, igy 6vato-
san 4j megoldasok felé néznek.
Bilik Beadta szakdolgozata
alapjan: Fuchs Péter
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A fogaszati piac uttoroje

Beszélgetés Gernot Schullerral, az Ivoclar Vivadent értékesitési vezetgjével

Az Ivoclar Vivadent vilagszer-
te a vezetd fogaszati vallala-
tok kozé tartozik. Kiterjedt
termék- és rendszervalasztéka,
az intenziv kutatas és fejlesz-
tés, a kivalé szakértelem, s a
magas szintli tovabbképzések
a vallalkozas sikerének alapjat
képezik.

Gernot Schuller turral, a cég
ausztriai és kelet-eurdpai érté-
kesitési igazgatojaval folytattunk
beszélgetést fogaszati szakla-
punk szamara.

segédanyagokkal egyiitt, zokke-
némentes kezelést tesznek le-
hetové. A gyolgyadszati anyagok
és kezelési modok egyiittesen
jarulnak hozza a hosszi tava
sikerhez. Ennek megfeleléen
keriiltek bemutatasra tjdonsa-
gaink a 2009-es WID-en.

— Az IPS Empress Directre
gondol?

- Igen, ez az 1j kompozit
egyediilallé tulajdonsagaival 0j-
ra fogja értelmezni a mindsé-
get és esztétikai elvarast. Az IPS

AdheSE One F Viva Pent pont-
szert applikacidjaval lényege-
sen takarékosabban lehet alkal-
mazni, mint altaldban a hagyo-
manyos tubusos vagy egydodzisa
kiszereléstieket.

— Bemutattak egy uj LED-
polimerizdcios lampat is...

— Az 1j bluephase 20i lenyti-
goz 2000 mW/cm? teljesitmé-
nyével, szenzaciéosan rovid, 5
mp-es megvilagitasi idejével. Az
egyedi, Ivoclar Vivadent fejlesz-
tést polywave LED technolégia

+A piacot egyre inkabb elarasztjak
az olcso kinai koronak.”

— Schuller ur, jelenleg ho-
va helyezi az ilizletben a hang-
stlyt?

— Szeretnénk piacvezet6 sze-
repilinket tovabb épiteni a tomao-
anyagok, fémmentes keramiak
és implantatumpétlasok teriile-
tén. Ezt csak a lehetd legmaga-
sabb mindgséggel érhetjiik el. A
vallalkozas magjat mindig is a
tomdanyagok képezték, melyek
hatékony beragaszt6anyagokkal,
nagy teljesitményid polimeriza-
cios lampéakkal és a betegbarat

Empress Direct kiegésziti az IPS
Empress termékcsaldadot direkt
és indirekt technikdkhoz mind
a fogorvosok, mind a fogtechni-
kusok szamara. Az IPS Empress
Direct kivételes zomanc- és
dentinmegmunkalhatésaga

megkonnyiti a fogorvos szamara,
hogy egy viszonylag sziik szin-
valasztékbol is a legmagasabb
esztétikai eredményt érhesse
el. A fluoridleadasa, onsavazo
egykomponensti adhezivet, az
4j ergondmiailag tokéletesitett

Kozel 85 éve, keramia mtifoga-
kat eldallitdé tizemként indult,
és nétte ki magat az Ivoclar
Vivadent, mint nemzetkozi fo-
gaszati vallalkozas, utolérhe-
tetlen kindlattal fogorvosok és
fogtechnikusok szamara. 626
milli6 svdjci frankos (2007)
bevételével, 2200 munkatars-
sal vilagszerte, 120 orszdgban
értékesiti termékeit. Az Ivoclar
Vivadent név az elefantcsont
angol nevébdl (Ivory) és az €16
fog (Dens vivans) jelentésébhdl
kovetkezik.

Héarom kompetenciateriilet

Az lIvoclar Vivadent tevékeny-

sége harom kompetenciaterii-

leten érvényesiil:

— tomodanyagok,

— fémmentes keramia,

— implantatumfelépitmények.
Mindezek egy fog teljes élet-

ciklusara vonatkoz6an modern

kezelési koncepciokat és rend-

szermegoldasokat jelentenek.

Cégkozpont és gydrtas Schaanban.

Fokozott kutatas és fejlesziés

Kutatas és fejlesztés

Az intenziv kutatasok, valamint
az egyetemekkel és felhaszna-
I6kkal torténd egyiittmitikodés
eredménye a Kiforrott termé-
kek forgalmazasa. Az Ivoclar
Vivadentszékhelyén,Schaanban
kozel 130 munkatars dolgozik a
jove fogdszatanak anyagain és
gépein, a lehetd legjobb funkci-
onalitast és esztétikai igényeket
szem elott tartva.

A tovabbképzés tudomanya
Az Ivoclar Vivadent magas ko-
vetelményeket tamaszt a to-
vabbképzések s a gyakorlati
elsajatitas terén is. A szintén

schaani székhelyti, Nemzet-
kozi Fogaszati Tovabbképzd

Kozpont (ICDE) a fogészati to-
vabbképzések mércéjévé valt.
A professzionalis és hatékony
tanulast a legmodernebb okta-
tohelyiségek, laborok, rende-
16k, és egy nagy elGadoterem
biztositja. 2008-ban, csupan a
tovabbképzési programokban
1700 f6 vett részt, szakmai inst-
ruktorok, fogorvosok fogtechni-
kusok s kereskeddk.

Vilagszerte tobb mint 15
tovabbképzd kozpont segiti a
magas tudasszint elérését az
Ivoclar Vivadent termékeinek
és rendszereinek alkalmazasa-
hoz.

biztositjia a fogorvos szamara,
hogy az 0sszes, 380-515 nm hul-
lamtartomany kozé eso fogaszati
anyagot polimerizdlja.

- Erdekesnek tiinnek az in-
direkt restaurdciok és CAD/
CAM...

Hosszu évek tapasztalatanak s a kivalo Kutatdsi — Fejleszitési Osztaly, eredmeé-
nyeinek kdszonhetd, hogy az Ivoclar Vivadent minden évben szamos ujitast dob
a piacra.
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— Teljes mértékben.
A ,Competence in All-
Ceramics” jelmondat

alatt 6sszefogott fémmen-
tes rendszerekkel, mint
az IPS Empress és azlIPS
e.max, forradalmasitot-
tuk a fogdaszati piacot. A
magas esztétikaju, tiszta
keramiabol késziilt hidak,
koronak, héjak mar nem
nélkiilozhetdek a modern
fogaszatokban. Most egé-
szitettiik ki a mar bevalt
IPS e.max szinvalasztékot
transzparens anyagokkal,
melyek az erds kerami-
aban rejl6 lehetdségeket
fokozzdak a magasszintl
esztétikai megjelenités-
ben. Az IPS e.max ZirCAD
blokkokat Kkiegészitettiik

Gernot Schuller, Ausztria és Kelet-Eurdpa értékesi-
tési vezetdje.

az XXL mérettel, mellyel
10 taga cirkénium-oxid
hidak faraghat6k. Ezek
a blokkok optimalis ko-
tést biztositanak az IPS
e.max leplez6 keramia-
javal. Rendszereink egy-
massal  osszehangoltak,
biztonsagot nyujtva ezzel
felhasznaloinknak. Az uj
Monobond Plusal eldszor
kindlunk egy univerza-
lis, egykomponensti Kko-
t6anyagot az indirekt,
iiveg- vagy oxidkera-
mia, fémkeramia, illet-
ve kompozitrestauraciok
adheziv moddon torténd
beragasztasahoz: Minden
egyben az 1j anyagban,
ami maga a ,,Varazsfolya-
dék”.
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»A termékfejlesztok egymaguk nem
érik el a tartos sikert.”

A masik onadheziv, dualko-
tésti kompozitberagaszté anyag
a SpeedCEM, mely szintén meg-
felel fémmentes- és fémkeramia
potlasok rogzitésére. Az egyéb se-
gédanyagot nem igényld felhasz-
ndléasa kivalo zarast és stabilitast
biztosit. A SpeedCEM egyszeri
és gyors, valamint koszonhetGen
a magas rontgenopakossaganak,
igen meggyo6zo.

- Van valami ujdonsdg az
implantologia teriiletén is?

— Az Ivoclar Vivadent e téren
is igyekszik teljesiteni a termé-
szethd fogpotlasokkal szembeni
legmagasabb elvardsokat. Az
implantatumra késziil6 restau-
raciok alapja a jo el6készités és
kivitelezés, a rogzitett és Kive-
het6 potlasoknal esztétikailag és
funkcionalisan is.

A ,Competence in Implant
Esthetic” égisze alatt az 1j, SR
Phonares NHC, mitifogcsaladdal

szolgalhatunk. Implantatumra
késziil6, Kkivehet6 fogsorok-

hoz idedlis, eddig nem tapasz-
talt esztétikai szinvonalat és
funkcionalitast nyudjtunk. Az 1j
Multilink Implant 6nkot6 be-
ragasztokompozittal, mely op-
ciondlisan fényre Kkotd is, ra-
gaszthaté allandé tiveg-, oxid-,
és fémkeramia poétlas, illetve
implantatumfelépitmény is. Ez-
altal megkonnyitjiitk a fogorvos
szamara az implantatumkezelé-
seket.

—Kényestémdhoz érkeztiink
beszélgetésiinkben: Hogyan
latja a fogtechnikusi szakma
jovéjét a CAD/CAM rendeldi,
valamint az olcsé kinai koro-
ndk tiikrében - figyelembe véve
a labort is -?

— A fogtechnikusnak ma, egy
dinamikus kornyezetben, nyi-
tottnak kell lennie az 1j tech-
nologidkra, illetve a megfeleld
technikai valtoztatdsok mellé
kell tennie voksat. Egyet azon-
ban nem szabad elfelejteni, Kki-
valtképpen, ha az igény csucs-
esztétikai megoldasokat kovetel,
hogy a fogtechnikus megke-
riilhetetlen. Tokéletes fogtech-
nikai munkdhoz a fogorvos és
fogtechnikus kozotti kommu-
nikaciéo elengedhetetlen. Az 1j
anyagok és technikdk viszony-
lag kevés raforditassal, optimalis
eljarasokat kindlnak a fogtech-
nikusok szamara. Gondoljunk
csak a prés technologidra és az
IPS e.max rendszerre: az esetek
85%-at lefedi — mindig ugyanazt
a leplezdkeramiat hasznalva. A
piacot egyre inkabb elarasztjak
az olcso kinai koronak.

Itt azokrol a termékekrol van
sz0, melyeket 4000 f6s gyarak-
ban, standard mindségben, at-
lagos esetekhez allitanak eld.
Alacsony arakat csak tomegter-
melés mellett lehet biztositani.
Ez egyben a minGség és egye-
diség halalat is jelenti. FGként
a nagybefektetGknek all érdeké-
ben a gyors megtériilés ebben az

uzletaghan. Az Ivoclar Vivadent
nem tartozik ezek kozé és ettdl
vilagosan elhatarolédik.

- Mit tartanak leginkdabb
szem el6tt?

— Ahogy azt az elején mond-
tam, a f6 kompetencidinkra kon-
centralunk. Meggy6zddésiink,

hogy egy vallalkozas hosszu tavon
csak kivalo mingségli termékek
fejlesztésével maradhat talpon,
ezért az Ivoclar Vivadent legna-
gyobb értékének a magas szinvo-
nalu kutatas- és fejlesztést tartjuk.
Az Ivoclar Vivadent e részlege a
legelismertebb a fogaszati piacon.

A termékfejleszt6k dnmagukban
nem hozzadk meg a tartds sikert,
igen nagy jelentdségl az alapku-
tatas és az eljarasok kidolgozasa-
nak egysége. E téren fejlesztenek
ki 4j anyagrendszereket, melyek
a jovében biztositjak az 14j tech-
nolégiak alkalmazasat a fogaszati
anyagok elgallitasaban.

A munkafolyamatok és ter-
mékek megfelelnek az eurdpai
egészségiigyi eldirasoknak, és
rendelkeznek ISO mindsitéssel.
Hangsulyt fektetiink arra, hogy a
kutatast életben tartsuk — ez azt
jelenti, hogy a piac termékfej-
lesztGit és az tugyfelek igényeit
ismerniink kell.

Az ,.e.max LITIUM
DISZILIKAT, minp
A MAI NAPIG, A
TESZTELT
LEGEROSEBB

KERAMIA™

Ez mindent megvaltoztat.

A litium-diszilikat uvegkeramia koronak magasabb
ellenallast mutattak, mint a leplezett cirkéniumoxid. Igy a
litium-diszilikat (LS,) a j6 valasztas sz616 koronakhoz: erés,

esztétikus, gazdasagos.
Prébalja ki személyesen.

*Kiilonb6z6 fémmentes keramia koronak ciklikus tartéssagi tesztje
Petra C. Guess, Ricardo Zavanelli, Nelson Silva és Van P. Thompson,

New York Egyetem, 2009. marcius

- Mik az On céljai 2009 mad-
sodik félévére?

— Szeretném, ha elismernék
vezetd szerepiinket, mint nem-
zetkozi fogaszati gyartot, a kivalo
mingségii és tartés anyagrend-
szerek eldallitasa terén, tovabba
hogy e termékek altal meggydz-
ziik és megnyerjiik fogorvosain-
kat és fogtechnikusainkat.

A jovordl alkotott egyértelmi
elképzeléseinknek, az innovativ
technolégidknak, az 1j lehetd-
ségek felkutatasdnak és a leg-
jobban képzett munkatarsaknak
koszonhetden, ezek a célok elér-
hetoek lesznek.

TL

1’000 N**

350 N*

leplezett
cirkénium-

oxid

1 90%-o0s sikertelenségi rata a 100.000 ciklusnal

2 Nincs sértilés 1 millio ciklus utan sem

www.ivoclarvivadent.com

Ivoclar Vivadent AG

Bendererstr. 2 | FL-9494 Schaan | Principality of Liechtenstein | Tel.: +423 /235 35 35 | Fax: +423/235 33 60

ivoclar .
vivadent:

passion vision innovation
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Vajon lesznek-e még pacienseink husz év mulva?
Fogaszat és fenntarthatosag

Meddig tart a kiilf6ldi paciensek
rohama? Nem forditanak-e ne-
kiink hatat par éven beliil, mert
mas orszagokban jobb arakat
talalnak, vagy a hazai fogor-
vosaik megtalaljak a szamita-
saikat? Egyaltalan, megéri ma
fogaszati rendeldt tizemeltetni,
itt a gazdasdagi valsag kozepén,
amikor az embereknek kisebb
gondja is nagyobb annal, hogy
milyen fehérek a fogaik vagy
mennyire kényelmes a hidszer-
kezet? A ,fenntarthatésag tu-
domanya” tobbek koézott ilyen
kérdésekre keres valaszt.

De hogy is jutunk el attdl az ége-
t6 kérdéstdl, hogy onnek lesz egy
rentabilis praxisa addig, hogy a
fenntarthat6sag egy alapvetden
a kornyezet védelmére és a zold
megoldasok kutatasara szakoso-
dott teriilet? Mi koze van annak,
hogy hany betege lesz 6nnek a
jovében ahhoz, hogy hogyan ba-
nik a munkdja soran felgyiilem-
lett hulladékkal?

A fenntarthatosag (Sustain-
ablility), vagy hosszabban fenn-
tarthato fejlodés eszméje egy,
a fejlett nyugati orszagokban
terjedd tizleti szemlélet, azaz
nem vilagmegvalt6 zold kiilde-
téstudat all mogotte, hanem az,
hogy a modern vallalati vezetés
minden egyes befektetés eldtt
felteszi maganak a kérdést:
egész pontosan meddig folytat-
hat6 ez vagy az a tevékeny-
ség. Ebbe beletartozik annak a
vizsgalata, milyen nyersanyag-
forrasok, tarsadalmi egyiittha-
tok, politikai vagy éppen em-
beri tényezGk befolyasolhatjak
egy-egy gazdasagi tevékenység
élettartamat.

A cél ebben az esetben nem
egyszertien az, hogy minél tovabb
ki tudjunk htzni egy-egy tevé-
kenységet, hanem az, hogy hosz-
szu tavon, ha tetszik, végtelenitve
tudjuk végezni. Ez utobbi okan all
kozel a fenntarthatéosag eszmé-
je a zold és okogondolkodashoz,
hiszen a hosszu tavi fenntartha-
tosag egyik sarokkove, hogy egy
adott tevékenység ne terhelje
meg kornyezetét.

Ez a szakag bonyolultabb
kérdésekkel foglalkozik, mint
annak a kérdése, hogy mikor
meriil ki egy banya, vagy med-
dig lesznek lehalaszhatéak a
tonhalak az Eszaki-tengerben.
Egész pontosan olyan vallal-

kozasokkal, amelyek jelenleg
minden szempontbdl Kitting
befektetésnek tiinnek, sét va-
l6szintileg busdsan megtériil-
nek, de hosszui tdvon még nem
egészen tiszta és biztositott a

jovajuk.

A fogdszati turizmus

a fenntarthatdésag
szemszogébol

Konnyt beléatni, hogy a kiilfoldi
pacienseknek Magyarorszagon
minGségi és olcséd kezeléseket
ajanlo fogaszati turizmus renge-
teg olyan kérdést felvet, ame-

lyeket megvizsgalhatunk a fenn-
tarthat6sag szempontjabol.

Meddig fognak hozzank jar-
ni azok az emberek, akik az
otthoni, gyakran a rendkiviil
magas kezelési dijakat nem
tudjak megfizetni, vagy éppen
egy Magyarorszagnal is olcs6bb
piac alakul ki a kézeljovében,
amely elszivja a pacienseket
t6link?

Bar a fenntarthatésag elmé-
lete ezekre a kérdésekre nem ad
valaszt, rengeteg olyan kérdést
és javaslatot hozzatesz a problé-
mahoz, amelyet érdemes meg-
fontolni. Van-e példaul utan-
poétlasa a mostani huszas-har-
mincas éveikben jarok kozott a
mai, jellemzden a nyugdijaskort
éppen elérd egészségiigyi turis-
taknak? Lehet-e mar latni, hogy
ezek az emberek milyen anyagi
helyzetben lesznek, és milyen
hosszu tavi egészségiigyi kila-
tasaik lesznek tizenot, husz év
mulva? Ha az a réteg, aki ma
kilféldre jar fogaszati kezelés-
re, jobb vagy rosszabb anyagi
helyzetbe Kkeriil, lesz-e helyette
egy masik tarsadalmi csoport,
amely hajland6 egy utazast koc-
kaztatni Nyugat-Eur6pabol Ma-
gyarorszagra az olcs6bb kezelés
reményében?

Vagy megforditva a kérdése-
ket: Mi kell ahhoz, hogy hazank
hosszu tavon is megdrizze veze-
L6 szerepét az eurdpai piacon?
Akik most hozzank jarnak Kke-
zelésre, vajon hisz év mulva is
képesek lesznek megfizetni ara-
inkat, vagy éppen mar nem lesz
sziikségiik az olcs6bb ellatasra?
Hosszu tavon tarthatok-e az ara-
ink, ha a fogaszati turizmus sar-
kalatos pontja, a szakmai képzés
és utanpotlas a jelenlegi titem-
ben marad?

A fenntarthato fejlodés
valaszai

Ez a cikk nyilvanvaléan nem
fogja megvalaszolni ezeket a
kérdéseket, mivel célja a kozos
gondolkodasra hivas. Igaz, hogy
mas, a fenntarthat6sag kérdésé-
vel mar hosszu ideje foglalkozo
szolgaltatdi agak példaibol sokat
lehet tanulni, meriteni.

Elég csak olyan a fenntartha-
tosag mellett elkotelezett valla-
latokra gondolni, amelyek tag-
jai a genfi székhelyl Gazdasagi
Tanacs a Fenntarthaté Fejlodé-
sért csoportnak (World Business
Council for Sustainable Develop-
ment), példaul a csicsmingség
fogaszati alapanyagok gyartoja-
ként ismert Minnesota Mining
and Manufacturing Company,
ismertebb nevén a 3M.

A 3M nem csak nyersanyag-
termelésében vagy a gyartasi el-
jarasokban prébalja megvalosi-
tani a fenntarthatésag eszméjét,
hanem arra torekszik, hogy ipari
vagy éppen tarsadalmi tevékeny-
sége hosszu tavon is fenntartha-
t6 legyen, azaz ne csak nyers-
anyagi, hanem piacai is hosszu
taivon megmaradjanak. Mint
komoly ipari portfolioval ren-
delkez6 vallalatnak, a 3M-nek
kotelessége a karos kornyezeti
anyag kibocsatasat mérsékelni,
amely azon tdl hogy megovja
kornyezetiinket, idealis esetben
tovabbi piacokat is nyithat, azok
személyében, akik odafigyelnek
arra, mit vasarolnak.

Erdemes megemliteni tovab-
b4, hogy a fenntarthaté fejlodés
elve tujabb munkahelyeket is
teremt, talan ezért sem vélel-
len, hogy az Egyesiilt Allamok
elnoke Barack Obama éppen ezt
a mozgalmat karolja fel, hogy
segitségével 1Uj munkahelyeket
teremtve megprobdlja orszaga-
nak gazdasdagat kivezetni a hul-
lamvolgybol.

Eljohet még egy kor, amely-
ben az alapjan valaszt rendel6t
egy reménybeli paciens, hogy
hol remél hosszu tavi garanciat
és kornyezetbarat kezeléseket.
Eléfordulhat az is, hogy par éven
beliil az Eurépai Unié maga fogja
felkarolni az olyan egészségiigyi
vallalkozasok {tigyét, amelyek
ezen eszme mellett kotelezik el
magukat.

Ugyan hazankban még nem
igazan jelentek meg azok a fo-
gyasztok, akik kiilonbozd eld-
nyeik (példaul tartés garancia
vagy a kornyezet védelme) miatt
keresik a fenntarthatosag esz-
méjét vallalé szolgaltatokat, de
nagyon valészint, hogy szamos
kilféldi paciens ,szivesen latja”,
ha ez a tipust gondolkodasméd
jelen van egy olyan modern val-
lalkozas esetében, mint a foga-
szati rendeld.

Hovatovabb a fenntarthato
fejlodés eszméje melletti elko-
telezettség egy fontos masodla-
gos lizenetet sugall, azt, hogy
az adott vallalkozas lépést tart
a halad6 eszmékkel, eurdpai,
sOt vilagszinvonala szolgaltatast

nyujt, hiszen ennek a piacnak
akar megfelelni.

Fogaszat és
kornyezettudatossag -
recept a fenntarthato
rendel6hoz

Maganak a fogaszati rendelének
is van a kornyezetre kozvetleniil
gyakorolt hatdsa, éppen ezért le-
hetséges létrehozni ,kornyezet-
barat” fogorvosi rendel6t. Ez 1j
kezelési és energiafogyasztasi,
hulladékgazdalkodasi stratégiak
bevezetését teszi sziikségessé.

Az orvosi szennyez6
anyagok
Az ipari veszélyes hulladékok
egy jelent6s hanyadat az egész-
ségiigyi szolgaltaté szektor allit-
ja elg, ez aldl természetesen a
fogaszati rendel6k sem Kivéte-
lek. A nem megfeleléen kezelt
veszélyes hulladék természete-
sen sulyos veszélyt jelent a kor-
nyezetre, illetve hosszi tavon
rendkiviil koltséges a tarolasa
(amelyet ad6 forméjaban igy is,
ugyis Kkifizetiink).

Ugyan a legtobb hazai rende-
16 mar szelektiv és tudatos hul-
ladékgytjtést folytat, valahogy
nem sikeriilt ebbél a szinte ter-
mészetes 1épésbil kommunika-
cios elonyt kovacsolni, pedig a
recept adott, szamtalan klinika
hirdeti magat azzal az Egyesiilt
Allamokban, hogy nem termel
szamottev6 karos szennyezd
anyagot.

Okobarét fogorvosi rendeld
Az okobarat fogorvosi rendeld
arra torekszik, hogy minimalisra
csOkkentse szennyezdanyag- ki-
bocsatasat és felesleges energia-
felhasznalasat, mikozben eze-
ket a tulajdonsdagokat mintegy
uzenetként kozvetiti a pacien-
sek felé. E mogott a jelenség
mogott hasonl6 logika huzédik
meg, mint a biopékségek teljes
kidrlésti péksiiteményei mogott,
hiszen abban az esetben is egy
prémium termékrdl beszélhe-
tink, amely kilonleges odafi-
gyelést igényel, viszont tartés és
fizet6képes kereslet van utana.
Halas lehet egy olyan kam-
pany, amely kifejezetten termé-
szet- és testbarat anyagokkal
hirdeti a fogaszati rendelGt, vagy
olyan vegyszereket hasznal fel —
akarelsddleges,akarmasodlagos
szinten, azaz cirkoniumpotlastol
a felmososzerig —, amelyek ma-
gasabb hatasfokkal védik a kor-
nyezetet. Az Okobarat fogaszat
hangstlyt helyezhet tovabba az
aram- és vizfogyasztasra (ener-
giatakarékos izzok, ahol lehet,
energiatakarékos vizhaszndlat).

Négy iranyelv

A négy iranyelv, stratégidja fog-
lalja 0ssze azokat az elveket,
amelyeket az okobarat, fenn-
tarthat6 szolgaltato, esetiinkben
fogorvosi rendeld kovethet.

A szolgadltatoi folyamat ujragon-
doldasa — Hol és hogyan moder-
nizalhat6 a praxis olyan médon,

hogy az a szolgaltatas hosszu
életét és minél tobb elégedett
péacienst szolgaljon. Erdemes
az egész munkafolyamatot ele-
mezni, és levonni azokat a ta-
nulsagokat és visszajelzéseket,
amelyek segitségével az ellatas
hatékonyabba tehetd, ugy, hogy
ezaltal a paciensek hosszu tavon
is ugyanazt a mingséget kapjak.

Csokkend kdrosanyag-kibo-
csdtas — Hogyan lehet minél ke-
vesebb alapanyaggal minél na-
gyobb hatékonysagu reformokat
végrehajtani? Ebbdl a szempont-
bol iskolapélda annak a 1égi-
tarsasagnak a varosi legenddja,
amely éves szinten negyvenezer
dollart sporolt, mert a martiniba
eggyel kevesebb olivabogyodt tet-
tek. Lehet, hogy egy kozelebbi
szallit6tél valé beszerzés nem-
csak az arat, hanem a szallitas
révén a karosanyag-kibocsatast
is csokkenti?

Szelektiv  hulladékgytjtés —
Ezen a teriileten a hazai fog-
orvosok nagyon jol teljesitenek,
nagyon magas a szelektiv hulla-
dékgytijtés aranya.

Ujrahasznositds — Minél ke-
vesebbszer romlik el egy eszkoz,
annal kevesebb szemét termeld-
dik, tehat az igazi koérnyezettu-
datossag a tartos eszkozok meg-
vasarlasanal kezdddik, amelyek
késébb mennek tonkre, igy keve-
sebb ipari hulladék termelddik.

A fenti kategoridk szamtalan
modon tltethet6k at egy foga-
szati klinika mindennapi gya-
korlataba. Gondoljunk csak ar-
ra, milyen valtozast hozna, ha
egyes eldobhato eszkozok, azaz
példaul kis torldk és tortilkozék
helyett hasonlé tulajdonsagu és
mindségli, de sterilizalhato tipu-
sokat alkalmaznak a gyodgyitas
soran. Hasonl6 a helyzet a fecs-
kenddk esetében — az Egyesiilt
Allamokban nagy keletje van a

sterilizalhato  fémfecskenddk-
nek, pontosan ilyen okokb6l Kki-
folydlag.

A digitalis rontgen hasznélata
taldn az a pont, amely a leg-
nagyobb 1épés egy okobarat fo-
gaszali rendeld kialakitasa felé,
sem drammal, sem filmanyaggal
ne lehet olyan j6l sporolni, mint
a digitalis atallas esetén. Ugyan
sok mas eszkoz képes csokkente-
ni a karos anyag kibocsatasat, az
anal6g rontgenfelvételeket feles-
legessé tévd technolégia ponto-
san azt teszi, ami egy fenntartha-
t6, kornyezetbarat rendszernek
a feladata Kkivalt egy felesleges
technoldgiat, biztonsagosabba és
gyorsabba is teszi a kezelést.

A fenntarthaté fogaszati
rendeld létrehozdsa nem Orié-
si beruhazas, inkabb hatékony
koltség- és erdforras-racionali-
zalas, amelyb6l mind az orvos,
mind a paciens jol jar, rovid és
hosszt tdvon egyarant, hiszen
pontosan ez a szemlélet lényege,
azaz hogy évek, s6t generdaciok
élvezhessék ugyanazokat a ma-
gas foku szolgaltatasokat, komp-
romisszumok nélkiil.

Fuchs Péter
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Nem herdalas az egészségiigy, hanem értékteremiés

Sulyos tévedésen alapul a po-
litikai kozgondolkodasban
meggyokeresedett vélekedés,
miszerint az egészségiigy ori-
asi teher a koltségvetésnek. Az
egészségipar nem pénzt Visz,
hanem pénzt hoz az orszag
kasszajaba.

Egy nemrégen kozzétett kuta-
tds kovetkeztetései szerint az
egészségiigyre forditott kozki-
adasokat jelent6sen meghaladja
az egészségipar altal kozvetlen,
illetve kozvetett mdédon elGalli-
tott hozzaadott érték, vagyis az
egészségiigy nem Kkoltségvetési
teher, hanem kiemelkedd érték-
teremtd, termeld tényezd. A ku-
tatds eredményeit 0Osszefoglalé
kiadvany részletesen bemutatja
az egészségipar versenyelonye-
it, magas termelékenységét, a
kutatas-fejlesztéshen  betoltott
kiemelkedd szerepét, nemzet-
gazdasagi szinten is meghata-
roz6 humaneréforras-létszamat,
valamint a valsagok esetén a
gazdasagot stabilizalé keresleti
szintjét.

A kutat6k ajanlasa szerint a
magyar egészségipar gyors fejlo-
dése csak akkor valdsithaté meg,
ha az egészségiigyet a jovoben
az ,allamhaztartasi kiadasok fel-
hasznaléja” helyett a GDP-t el6-
allito agazatként kezelik. Ehhez
az egészséget megdrzd, javito,
tobb nemzetgazdasagi szekto-
ron ativeld, komplex egészség-
politikara, egészség- szemléleti
gazdasagi stratégiara van sziik-
ség, amellyel az egészségipar a
gazdasagi fejlédés bazisava, a
gazdasagi novekedés motorjava
valhat.

Dr. Rona Péter, a kozgazda-
sag-tudomany nemzetkozileg el-
ismert professzora kifejtette: ,Az
egészségiigytdl elvett forrasok

kony egészségligyet? Hajlandok
vagyunk-e elfogadni azt az egy-
szerli igazsagot, amit minden
fejlett orszagban evidencianak
tekintenek? Méghozza azt, hogy
az egészségpiac az egyik legfon-
tosabb értéktermeld agazat.”

Az egészség a tarsadalom
kozjavainak egyike, hiszen fo-
gyasztasabdl senki nem zarhato
ki, az egészséghez valo jog az
emberi jogok egyik alapkove,
amit Alkotmanyunk is rogzit.
Maésok a kozgazdasag szempont-
jai. Ezek szerint az egészség egy
kiilonleges joszag, mert nem
helyettesithet6 arucikk, hidanya
lerombolja az egyén jovedelem-
termelé képességét. Keresletét
nem a fizet6képesség hatarozza
meg, az egészség helyreallitdsa
iranti igény tervezhetd ugyan, de
annak idépontja, mingsége, idd-
tartama nem.

Az egészség gazdasagi je-
lent6ségének felismerése tobb

nagyobb bevételkiesést eredmé-
nyeztek a Kkoltségvetésnek, és
persze még nagyobb vesztesé-
get a nemzetgazdasagnak, mint
amennyit az elvondsok megta-
karitottak. Az eredmény az a
lathaté Kkatasztrofa, amely egy-
arant sujlja az egészségiigyet és
a nemzetgazdasagot. [gy jar az
az orszag, amelyik nem képes a
jovGjét megalapozo6 prioritasokat
megfogalmazni, amely - figyel-
men Kkiviil hagyva a nemzetko-
zi tapasztalatokat és irodalmat
- nem végzi el a prioritdsok
megalapozottsdgdhoz sziikséges
szamitasokat. Az egészségiliggyel
kapcsolatos koézgondolkodasban
miel6bb hatarozott paradigma-
véltasra van sziikség. Fel kell
tenniink magunknak egy egy-
szert kérdést: akarunk-e haté-

évtizedes folyamat eredménye,
amelyet a kiilonb6z6 vilagszer-
vezetek dokumentumai rogzite-
nek. Példaul 1986-ban Ottawa-
ban, majd 1997-ben Jakartaban,
végiil 2008-ban a WHO megerd-
sitette allaspontjat, mely szerint
»a jo egészségi allapot eldsegiti
a jolétet a gazdasagi fejlodésre,
versenyképességre és termelé-
kenységre Kifejtett hatdsa ré-
vén. A jol teljesité egészségiigyi
rendszer hozzajarul a gazda-
sagi fejlddéshez és a joléthez”.
Ugyanakkor a dokumentum azt
is kimondja, hogy egészségiigyi
rendszer alatt kell érteni ,,mind-
azokat a tevékenységeket, ame-
lyek mas szektorok politikaira és
intézkedéseire Kkisérelnek meg
hatast gyakorolni, az egészséget
meghatarozé tarsadalmi, Kkor-

nyezeti és gazdasagi tényezdk
kezelése érdekében”.

2007-ben, a Lisszaboni Szer-
z6dés alairasaval a tagallamok
dontést hoztak az egészségiligy
helyzetének unios szintli meg-
erdsitésérdl. ,Fehér Konyv”-ben
rogzitették az Eurépai Unid
egészségligyi stratégiajat, Kko-
70sségi cselekvési programjat. A
dokumentum masodik alapelve
hangsiilyozza az egészség gazda-
sagi jelentdségét, kiemeli, hogy
a tarsadalmat a rossz egészségi
allapot miatt kozvetlen és kozve-
tett koltségek terhelik, valamint
hogy az egészségre forditott ki-
adasok a humén tékébe vald be-
fektetésnek tekintenddk.

Az egészség és a gazdasa-
gi novekedés kapcsolatat vizs-
galé tanulmanyok szerint a jo
egészségi allapot és az ennek
kovetkeztében megnovekedett
varhat6 élettartam jelent6s mér-
tékben hozzajarul a nemzeti
ossztermék novekedéséhez. Egy
kutatds adatai szerint a felndtt-
kori talélési rata egy szdzalék-
pontos emelkedése a munkaerd
termelékenységének 2,8 szaza-
1ékos novekedését eredményezi.
Mas adatok is igazoljak az egész-
ségbhe valé befektetés gazdasag-
ra gyakorolt pozitiv hatasat. A
varhat6 élettartamot tekintették
az egészségi allapot mércéjének,
és 104 orszag 1960-1990 kozotti
iddszakra vonatkozo6 gazdasagi
és egészségi adatait elemezték.
Arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a varhaté élettartam 1 év-
vel torténéd meghosszabbodasa
4 szazalékos GDP-novekedést
eredményez.

A jO egészség elérése azon-
ban tarsadalmi szinten 1j szem-
léletet igényel. Az egészségre
hat6 tényezdk egyiittesen és nem
onmagukban eredményeznek jo
egészségi allapotot, amelynek
pozitiv kovetkezményei a gaz-
dasagi teljesitmény javulasaban
mérhetdk.

Mint koztudott, az egészséget
meghatarozo tényezdk tobbsé-
ge kiviil esik az egészségiligyon,
mas agazatok, igy egyebek mel-
lett az oktatas, kultira, kornye-
zetvédelem, kozlekedés, vidék-
fejlesztés, élelmezés kompeten-
cidjaba tartozik. Az egészségbe
valo befektetés tehdt magaban

foglalja mindazokat a kiaddaso-
kat, amelyek f6 célja az egész-
ség helyreadllitdsa, fenntartdsa,
megdrzése és védelme — dllapitja
meg a Fehér Konyv.

Mindezek alapjan nyilvan-
vald, hogy az egészségiligy nem
csupan egy koltségvetési rovat,
miként azt a kormanyok altala-
ban kezelik. Magyarorszagon is
nagyon fontos lenne az egész-
ség befektetési teriiletként valo
kezelése, anndl is inkabb, mert
az elmiilt 30 évben is jelentGsen
romlottak az életkilatasok, csok-
ken a sziiletésszam, az elorege-
déssel egyiitt a kronikus beteg-
ségek olyan Kkoltségrobbanast
okoznak, melyeket a felzark6zo
gazdasagok minden val6szint-
ség szerint nem tudnak elvisel-
ni. Rdadasul olyan 1j keresleti
mintak vannak Kkialakul6ban,
melyek a joval gazdagabb nyu-
gat-eurdpai Aallamok egészség-
ugyi rendszereinek is az ujra-
gondolasat igénylik. Az Eurdpai
Uni6 az egészség kulcstényezd-
ként valé kezelését nem csak
az emberi jogok legszélesebb
értelemben valé Kkiterjesztése
miatti kotelezettségként, hanem
jol felfogott gazdasagi érdekbdl
is teszi.

Megallapithat6, hogy nem-
csak Magyarorszagon, hanem
az egész fejlett vilaghan az ugy-
nevezett civilizaciés betegségek
felelGsek leginkabb az id§ eldtti
haldlozasokért, az életmindség
romlasaért. Az ilyen betegségek
kialakulasaért pedig szinte Ki-
vétel nélkiil olyan, az egészség-
igyi rendszertdl tobbé-kevéshé
fiiggetlen kiils6 tényezdk fele-
16sek, mint az életmoéd vagy a
kérnyezet.

Az életmod megvaltoztatasa-
ban rejlé lehetdségek kilonféle
iparagak altal eldallitott termé-
kek és szolgaltatasok iranyaba
terelik a fizetGképes keresletet.
Egyre inkabb eldtérbe keriil az
egészségesek ,gyogykezelése”,
mas szoval ,egészségbhen tarta-
sa”. Fel kell ismerni, hogy az
egészség fogyasztasi cikké va-
lik, egyre fontosabb az egészség
megtartasa. Mar nem a betegség
lekiizdése, hanem az egészség
fenntartasa az a cél, amiért 1j
piacok, piaci szeletek, piaci te-
rek nyilnak.

Az egészségiigy egyre inkabb
»08szend” az élelmiszergyartok-
kal, a turizmussal, a divattal, a
kozmetikai iparral, a wellness-
szel, a Kkereskedelemmel, az
informaci6iparral stb. Kutaték
azt varjak, hogy hamarosan az
egészségligy lesz a vilag gazda-
sagi fejlédését fenntartdo egyik
,2megatrend”. Azért varhat6 ez,
mert benne a gyogyszeripar, a
gyogyaszati technika, a taplal-
kozassal kapcsolatos iparagak,
a kornyezettechnoldgia, a bio-
technolégia, a turizmus és sza-
badiddipar, ezen beliil a szana-
toriumok, a gyégyturizmus, az
egészségiigyi ellatds (biztositok,
rehabilitacié, pszichologiai ta-
nacsadas, apolas, gyogyitas stb.),
és ezek infrastruktiraja (gyogy-
szertar, konyvek, informaciok,
tréningek, tovabbképzés) fog
atlag feletti titemben fejlddni,
és igy szamos teriiletet magaval
hizni.

Az egészségbe valé befekte-
tés messze nagyobb hozamok-
kal kecsegtet, mint barmely mas
teriileten végzett inveszticio. A
varhat6 élettartamok novekedé-
sével — amennyiben az egész-
ségben eltoltott évek szama
nem noévekszik jelent6sen — a
tagorszagok egészségiigyi és
nyugdijrendszerei o6ridsi nyo-
masnak lesznek Kitéve. Ezt kel-
lene kivédeni az egészségi alla-
pot megdrzésére 0sszpontositva:

prevencioval és sziirésekkel.
Ezzel egyrészt csokkenthetdk

az egészségligyi rendszer kolt-
ségei, mert a betegség korai sta-
diumban val6é diagnosztizaldsa
lehet6vé teszi a beteg megmen-
tését, vagy sokkal alacsonyabb
koltséggel, illetve kevesebb idd
alatt ad lehetdséget a gyogyitas-
ra. Ezek a lehetdségek ellensu-
lyozhatjak az egészségiigyben a
diagnosztikai és terapias terii-
leten is megfigyelhetd koltség-
novekedést, tovabba lehet6vé
tennék a munkaerdpiacra vald
gyorsabb visszatérést. Tudhato,
hogy azok az emberek, akik a
megel6zést komolyan veszik,
sokkal Kkisebb valdszintiséggel
betegszenek meg. Illyen mdédon
elérheto az egészséghen eltoltott
évek szamanak a novekedése, az
aktiv kortak hosszabb ideig le-
hetnek aktiv munkavallalok. Igy
elérhetd, hogy a tarsadalom tag-
jainak egyre nagyobb csoportja
mind a GDP-termeléshez, mind
pedig a gazdasagi novekedéshez
jelent6s modon hozzajaruljon, a
fizet6képes keresletével jelen le-
gyen a fogyasztasi piacon.

Az egészségi allapot javula-
sa a foglalkoztatottsag noveke-
désével a szocidlis jellegii alla-
mi terhek csokkenéséhez jarul
hozza. Az egyének javuld jove-
delmi helyzetén keresztiil pedig
a tarsadalmi egyenldtlenségek
mérséklGdésével egészségesebb
tarsadalmi szerkezet alakulhat
ki. Ezt a szempontot az Eurépai
Unidéban is kiemelik, s ezért is
tartjak fontosnak az egészségi
allapotban meglévé kiilonbsé-
gek mérséklését a tagorszagok
kozott.

Osszefoglalta: nal



