DENTAL TRIBUNE

The World’s Dental Newspaper - Edition Francaise

FEVRIER 2014-VoL.6,NoO. 2 www.dental-tribune.fr
ERGONOMIE ORGANISATION BONNES PRATIQUES
Gardons la téte droite ! Une bonne gestion du carnet de rendez-vous est le coeur Une fraise est structurée.Tout utilisateur doit connaitre ses
La manipulation du rachis cervical haut peut s'apprendre del'organisation.Le DrJVermeulen décortique cet outil conditions d’utilisation et ses limi-
et se maitriser rapidement. Le Dr ._. primordial. Alors montre moiton "‘£= tes.llestdoncimportant de tenir e
D.Blancnous livre ses conseils pour \ oo b carnetderendez-vousetjetedirai & compte des instructions spécifiées o= ==
que l'ergonomie ne devienne pas L s y queldentistetues! parlefabricant.Suivez le guide !
Axe di moiilg
une prise de téte. % Ossoaci
~Page10 - ~Pages6a8 ~Page 14
DENTALTRIBUNE
Edito du Dr Revise P1 entretient un cabinet de curiosités a Paris, méro, un cours d'organisation
Planéte dentaire P3|5]11 nous retrouverons notre confrere dansnos  axé sur le carnet de rendez-vous.

pages d’ici quelques mois. Lundi 3 février, Le Dr David Blanc nous livre la
les cabinets étaient en greve pour exprimer  solution d'un casse téte. Le Dr
leur colerede ne pasvoirreconnueleurspé-  Norbert Bellaiche nous présente
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Ergonomie du DrD. Blanc P10 cialité alahauteurdelatechnicité etdesco-  le cone beam en endodontie et le =
P124P14 Utsnécessairementinduits.Lacotationetla  Pr.Philippe Lagarderevientnous DrMarcRevise

Nous préparonsbientét unerubriquesur  valeur des actes n'ont quasiment pas  expliquer les dangers des biofilms
les dentistes. Attention ! Pas sur notre pro-  évolués depuis 25 ans, et ce n'est pas la  bactériens pathogenes, et enfin, vous rever-
fession, mais bien sur nos confreres, et en =~ CCAMquiychangeraquoiquecesoit.LeDr  rez I'évidence d'une bonne irrigation dans

ENDO TRIBUNE particulier, tous ceux, etils sontnombreux,  Jacques Vermeulennousdonne, danscenu- les traitements endodontiques. Vous n'ou-
Planéte dentaire P17]19 quiont du talent pour tout autre chose.Je blierez pas de vous arréter sur
Actus produits P18 pense que les gens ex,c.ept}opngls,, ceux la page 14\af1n de déguster un
) qui développent de l'ingéniosité dans article tres complet sur les

Nouvelle technologie : . . . 2 .
_ leur travail, seraient tout aussi compé- fraises et les bonnes recettes
Le cone beam en endodontie tents et remarquables dans d’autres dis- pour les utiliser. Amir, den-
du DrN.Bellaiche P20|21|22 ciplines. Notre métier nécessite, outre tiste franco-israélien reprend
Cas Clinique du Dr P. Lagarde P 24|25 des connaissances et la capacité a savoir « Candle in the Wind » d'Elton
Bonnes pratiques P26|27 les mettre en pratique, une certaine habi- John et enchante les téléspec-

tateurs de « the voice » ; unre-
gard positif sur notre profes-
sion qui contraste avec
I'image généralement véhicu-
1ée par les médias...

lité gestuelle, de la précision et, la main
étantcommandé parle cortex, unebonne
dose d’intelligence. Comment s’étonner
alors de rencontrer des dentistes musi-
ciens, peintres, écrivains, sculpteurs, in-

DENTAL TRIBUNE formaticiens, photographes, sportifs de

‘The Worlds Dental Newspaper - Edition Frangaise

hautniveau, conférenciers, pilotes, histo-
Une publicationdela riens, chanteurs, et jen passe ? Un ami
Société Dental Tribune International
Société de presse au capital de 116.350 Euros
HRB:19276

DIRECTION :

Dental Tribune International
320rue Saint Honoré

75001 Paris

DIRECTEUR DE PUBLICATION :
Torsten OEMUS

REDACTEUREN CHEF :
Dr Laurence BURY
Lbury@dental-tribune.com

REDACTEUR SCIENTIFIQUE :

DrMarcREVISE MARDI 18 FEVRIER 2014
m.revise@dental-tribune.com
JOURNALISTES SCIENTIFIQUES : Tnm # a 20h00
Dr Adriana AGACHI

Dr NORBERT BELLAICHE
Dr David BLANC
DrJacques VERMEULEN

PUBLICITE: W E B | N A R

Laurence HOFMANN
Lhofmann@dental-tribune.com

MAQUETTE :
Matthias ABICHT
m.abicht@dental-tribune.com

SERVICE GENERAUX : . .
Esther WODARSKI * biologiques
e.wodarski@dental-tribune.com e fonctionnels

DEMANDE D’ABONNEMENT ET SERVICE DES LECTEURS :
Dental Tribune International
320rue Saint Honoré

75001 Paris | .

abonnement@dental-tribune.com
Abonnement annuel: 10 euros (10 numeéros)
Prix de vente au numéro: 1euro

Dr Bernard Touati fait son

Comment répondre aux impératifs :
e esthétiques

PRIMERL. L'acces est entierement gratuit et ouvert
Dierichs Druck+Media GmbH o aasl a tous les professionnels du monde dentaire

Frankfurter Str.168
INSCRIVEZ-VOUS A

34121Kassel - Allemagne

DEPOTLEGAL : JUILLET 201 ' lﬂ gl
ISSN : 2105-1364 I i it

I TR
I . . AN
Cette publication comporte trois cahiers. ‘\|f W iy & 8l B
Al A
v X

v - et rejoignez la communauté dentaire du web 2.0




SOCAST

L"ETHIQUE DE L'EXCELLENCE

W2 LABOCAST

mﬂmlm

YN TNVDCAY

@ge&g N\Lllow

PILIER IMPLANTAIRE
2 CALYPSO

PILIER IMPLANTIAIRE

2L ABOCAST

CALYPSOY

auele

& LABOCA SOlUUOﬂ ~uele
implantaire Prot hese

TITrITNA ATV
DL LAl MA\NAN

r
4

et eARA R [

| Mhasae™ ceran
QU@ e
utilisatio

@PLABOCAST

53

63“ ¢ Lavames:
uere | NGV

t

| e
1

= @B LABOCAST
Lava UItlmate %!
Résine nanooeram|que 3MESPE : S : BB LABOC AST‘
EcL C-P| : | cuibe
ava Plus ! o5 |
Solution Zircone hautement tréar\lgllzusclljji % PFGP@ F@TI ONS Cl U ‘ De

2 'asseMBLace

I {1
l _.:':
il

P

|

BOCAST

@ LABOCAST

Pour une proximité toujours renforcée,
nous mettons a votre disposition une large palette
d'outils techniques (fiches produits,
arbres décisionnels sous forme de dépliants
et guides didactiques), afin de mieux répondre
a vos attentes dans lexercice de votre profession.
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Vous pouvez vous procurer ces documents sur

simple appel téléphonique a notre N°Azur.

46-56, rue des Orteaux « 75020 PARIS « Fax : (+33)153 38 64 86 « e-mail : labocast@labocast.fr
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Quelle santé pour les personnes

en situation de handicap ?

Enoctobre2013,laFédérationdes APAJH, pre-
miere association « tout handicap » et 'UFSBD
organisaient un colloque national de santé pu-
blique. Située dans les locaux de la Fédération
des APAJH, tour Montparnasse, cetterencontre,
futorganiséesurunejournée.ElleoffritI'oppor-
tunité aux institutionnels, aux professionnels
desanté etaux usagers eux-mémes d'échanger
sur des perspectives d’'amélioration et d’adap-
tationdel'offre de soins pour faire face aux pro-
blemes auxquels ils se trouvent trop souvent
confrontés et leur permettre de gérer des situa-
tions concretes. De nombreuses questions fu-

rent traitées, parmi lesquelles I'identification
desbesoinsspécifiquesdes personnesensitua-
tiondehandicap,l'éducationalasantéaudomi-
cileeten établissement, le parcours de santé, la
limite durdle des aidants et des familles ou en-
core les clés pour une évolution de la tarifica-
tion. La santé des personnes en situation de
handicap s'impose comme unsujet compliqué
dans le sens ot leurs problémes de santé, sou-
vent distincts de leur handicap, ont des réper-
cussions particulierement importantes en rai-
son de leur vulnérabilité. Le colloque mobilisa
les professionnels de santé et les décideurs au-

Branchez vous sur
labonne fréquence

Ce jeudi 5 décembre 2013, a I'Espace Van
Gogh-Paris, nousavons pris unelongueurd'a-
vance avec le laser Er Yag. Le theme de la jour-
née était de prouver la polyvalence du laserau
quotidien du praticien. Apres une ouverture

Uavid
EENEOUSSAN

Fabrice
BAUDOT

delajournée par le PrJean-Paul Rocca qui pré-
sida les séances, le Dr David Bensoussan nous
exposasonexcellenceenendodontiechirurgi-
caleassistée parlelaserEr Yag. Le Dr Marc Mon-
geot nous démontra que le traitement des
péri-implantites au laser n'est pas un mythe,
mais bienuneréalité. Le DrFabrice Baudot uti-
lise avec dextérité ce laser comme outil de
microchirurgie parodontale. LeDrDavid Guex

Anthogyr

témoigna de sa grande habilité en endodontie
enactivantlasolutiond’irrigationaveclelaser.
Enfin,leDrCarole Lecontenousaséduits parsa
présentationde situations désespérées qui fu-
rent traitées avec succes en chirurgie orale par

le laser Erbium Yag. A la fin de cette journée
conviviale,les quelques auditeurs, encore sep-
tiques le matin sur les preuves scientifiques
liées au laser, furent convaincus du bien fondé
desonutilisationgracealaqualitédesexposés,
tant sur le plan clinique que sur la pratique au
cabinet.Lorganisationdecettejournéefutune
réussite de par le savoir faire de DPB Events et
Syneron.

Implants Institute

Un centre de formation de pointe, idéale-
ment situé entre Megeve et Chamonix mont-
Blanc!

Pour la réussite de votre projet de forma-
tion en implantologie, Anthogyr conjugue
l'expertise historique et les moyens d'un
groupe international aux valeurs profondé-
ment humaines : Une salle de conférence bé-
néficiant des derniéres innovations techno-

logiques (écrans géants, micros, projecteurs),
pouvant accueillir jusqu’a 100 personnes. 2
blocs de chirurgie. Une salle de travaux pra-
tiques pouvant accueillir jus-
qu’a 15 personnes. Un espace
d'accueil et de détente avec un
service de restauration sur-
mesure. Un équipement nu-
meérique permettant l'enregis-
trement et la retransmission
vidéo HD pour toutes les chi-
rurgies en direct. Une équipe
pédagogiqueinternationalede
40 experts conférenciers, im-
plantologues passionnés. Des
tuteurs sur toute la France
pour vous aider a franchir le
pas enimplantologie et a vous
former cliniquement. Pour toute demande
d’informations complémentaires, contactez
le service de formation : www.anthogyr.fr/
services/formations/anthogyr-implants-
institute et a.robin@anthogyr.com ou
0450580237.

tour de thématiques abordées lors de trois ta-
blesrondes:1-Lesprotocolesde préventionspé-
cifiques:unprérequis pourune priseencharge
enmilieuordinaire.2-Léducationalasantétou-
che-t-elle les personnes en situation de handi-
cap ?3-Pourune priseen chargedes patientsen
situation de handicap en milieu ordinaire.

Ce colloque s'est inscrit dans le prolonge-
ment des travaux réalisés pour la rédaction du
rapportde PascalJacobremis en juin 2013.Lob-
jectif du colloque étaitd’apporter des réponses
concretes aux questions soulevées lors des
ateliers «Prévention» et «Prises en charge
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des soins », ani-

més par Ma- .
dame Martine /
TERAL (APAJH) et le !

docteur Sophie DARTEVELLE
(UFSBD). Pour Jean-Louis GARCIA, Prési-
dent de la Fédération des APAJH : « le rapport
Jacoba posé desjalons indispensables en ce qui
concerne l'acces a la santé des personnes en si-
tuation de handicap. Au législateur mais aussi
aux membres de la société civile de faire avan-
cerleschosessurleterrain! Ce colloqueestloc-
casiond’échanger surdes mesures et pratiques
concretes, qui bénéficieront a tous, puisque ce
quiestutileaux personnesensituationdehan-
dicap l'est pour la société tout entiere ». Ce fut
I'occasion de formuler des recommandations
pour des politiques publiques ciblées.
www.ufsbd.fr

-

Le PrPhilippe Lagarde a
plus d'un theme original

a présenter...

Le lundi 25 novembre, le Dr Stella Abé-
cassis Dray m'invitait pour Dental Tri-
bune, ainsi que quelques confreres, en
son cabinet du 16eme arrondissement a
Paris pour une soirée conviviale sur des
themes tres divers, présentés par le Pr
Philippe Lagarde, médecin italien bien
connu dorénavant des lecteurs du jour-
nal. Le premier sujet a été consacré a Ste-
rildent OH-52, appareil électrique qui
permet de nettoyer et stériliser les ca-
naux en endodontie, dont un article est
déja paru dans le DTF du mois d'octobre
2013. Ensuite, le Dr Philippe Lagarde
nous a fait une présentation originale sur les
compléments alimentaires, dont l'exposé
était intitulé : « La prévention des maladies
graves».Illnousexpliquealorsquenosuniver-
sitésnousapprennent plusasoignerqu’'apré-
venir.Ilfautdoncréapprendreasenourrir car
I'alimentation reste notre arme principale et
nous devons nous protéger en sélectionnant
les bons aliments et en utilisant des complé-

~ DENTAL TRIMUNE

Dr Stella Abecassis Dray/Pr Philippe Lagarde

ments nutritionnels. La soirée s’est terminée
par des discussions riches et animées autour
de ces deux sujets. Je rappelle que notre
consceur,le Dr Abécassis Dray estattachéeala
consultation du sourire al’hopital Saint Louis
dansleserviceduPrMaurice Mimoun. Elle est
titulaire du DU d’esthétique dentaire de 'uni-
versité de Strasbourg.

ujilllc Automix

et EQUIA 2

Tout comme I'année derniere, Fujesima Fu-
toshile patronduR&DauJaponaopéré une vi-
site éclair pour présenter la version finale du
Fuji II lc Automix, et développer avec les utili-
sateurs francais le futur « EQUIA 2 ». Piyush
Khandelwal (chef produit chez GC Europe),
Virginie DUBUIS, Ignace OBLI et Ludovic MO-
REAU nous ont accueillis au COMIDENT, ou
nous avons pu partager, avec de nombreux
confréres,nosexpériencescliniques. Cette soi-
rée du 6 novembre 2013 fut un événement ré-
ellement exceptionnel par la qualité des
échanges entre praticiens et fabricant.

Uneerreur s'est glissée danslenumérode
janvier de Dental Tribune, page 21: L'arti-
cle intitulé « SERENITE pour tous» se
poursuit par la description de la garantie

by
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Fante-Pasta A

TN Type Rasin medified glass bnomar far Sothemmt i
]

Dr.Revise (DTF) et Fujesima Futoshi (R & D GC)

proposée par Anthogyr pour assurer a ses
clients une pratique de I'implantologie
plus sereine :

/0’78/ ‘
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> CALBENIUM et IGN

AIREL

Le CALBENIUM et
L'IGN une union
sacréeetde

nombreux atouts

En 1994 Airel sort un traite-
ment de I'eau des sprays. Airel
avait mis en évidence le haut

L

films sur les surfaces.
L'activité forte sur les
streptocoques et les
fongiques disséminés
devient une protec-
tion évidente a elle

§) CaLaenium LIGUIDE
i = seule, d'autant plus

niveau de contamination de
l'eaucirculantdanslescircuits
de l'unit dentaire. Cette idée
est devenu aujourd’hui un
principe de base dans la

vente de tout équipement

neuf. Le traitement désin-

fectant de I'eau des sprays est
devenu incontournable, de méme que les
systemesle permettantcommel IGN.LIGNa
été largement installé en France et dans de
nombreux pays comme outre atlantique ou
son enregistrement EPA lui a permis d’avoir
une reconnaissance aux USA. Sarecomman-
dation parl’ADAaujourd huivisiblesurinter-
netn’est pasusurpée.Lestheseset études fai-
tes au cours des années ont montré toutl'in-
térét du concept IGN associé au CALBENIUM
sur plusieurs points comme l'entretien de
I'Unit et la protection bactérienne du spray.
Le CALBENIUM évite 'adhérence des bio-

que l'activité virale aussi bien sur les virus
HSViet2ouHIVn'estpasenreste.Lirrigation
sous CALBENIUM dans des actes opératoires
ou visant lI'implantologie a paru évidente
aux yeux des professionnels. Lobservation
demeilleuressuites opératoiresafaitévoluer
le packaging du CALBENIUM en le proposant
sous poches prétes a 'emploi en remplace-
mentdel’eaudistillée ou du sérum physiolo-
gique. Des travaux ont montré l'intérét de
son utilisation en parodontologie en irriga-
tionsousgingivaleetenendodontieenlieuet
place de 'Hypochlorite de sodium a2 %.

> B Futura & B Classic

Mocom
Fiabilité, simplicité
et performances...

Expérience et professionnalisme sont
la base des nouveaux produits Mocom,

BFutura et B Classic, des stérilisateurs strs et
performants assurant, une utilisation convi-

viale, 'efficacité au niveau des consomma-
tions et une plus grande rapidité des cycles.
B Futura assure un gain de temps, avec une
interface simple et intuitive et permet d’en-
registrer chaque cycle de stérilisation. Dispo-
nibleen17,22et28litres,enconservantdesdi-
mensions extérieures identiques, il est muni
d’un afficheur LCD tactile couleur. Il est pos-
sible de programmer les cycles et les tests
aux plageshorairesavantageusesdupointde
vue tarifaire, pour éviter la surcharge due a
l'utilisation simultanée de plusieurs disposi-
tifsou, pourquel’autoclave soit prétendébut
de journée. B Classic a été concu pour simpli-
fier le travail des opérateurs, en
optimisant les temps et les co-
Gts. Une qualité et des fonction-
nalités de tres haut niveau sont
un gage de sécurité et fiabilité
quienfont une référence en ma-
tiere de stérilisation. Il permet
aussid’enregistrer chaque cycle.
Disponible, lui aussi en trois vo-
lumes, et aux mémes dimen-
sions extérieures, il est muni
d’'un afficheur LCD monochromatique et
d’'unclavier.

DENTAL TRIBUNE

DT STUDY CLUB

COURS | DISCUSSIONS| BLOGS | MENTORAT

> Kit retouche Disilicate de

lithium
KOMET

Pour de belles retouches

Le coffret de retouches Réf TD2638 de
Komet est un kit spécialement congu pour
les utilisateurs de Disilicate de lithium. Il est
destiné aux prothésistes ainsi qu'aux prati-
ciens pour effectuer des retouches avec une
piece a main. Les trois séries d'instruments
diamantés ont été choisies pour travailler ai-
sément sans risque pourl'intégrité dela pro-
these.

> CaviWipes

KERR

Pratiques, efficaces
et économiques...

Un nouveau conditionne-
ment pour les lingettes Cavi-
Wipes: une boite distribu-
trice. Imprégnées de la solu-
tion désinfectante CaviCide,
leslingettes sont prétesal'em-
ploi et idéales pour le net-
toyage, la désinfection et la
décontamination des dispo-
sitifsmédicaux et des surfaces
dures non poreuses. Ces lin-
gettessontsansaldéhyde,sans
phénol, sans javel ou autre

agent toxique. Chaque lin-

gette est composée de 7 cou-
ches de tissu non-tissé impré-

gnées de la solution désinfectante CaviCide
qui nettoie et permet une désinfec-
tion rapide a large spectre. Les
. lingettes sont extra-larges et
épaisses et une seule lingette
. permet de nettoyer une
grande surface. La faible te-
neur en alcool (17 %), les ren-
dent bactéricides, fongicides,
virucides et tuberculocides
enseulement 3 minutes et ré-
duit le recours a des aérosols
alcoolisés fréquents pour les
sprays désinfectants. Chaque
distributeur contient 160 lin-
gettes de 15 cm x 16,8 cm et
complete la gamme trées por-
teuse de CaviWipe FlatPacks :
lingettes en sachet.

> VDW.GOLD RECIPROC
DENTSPLY-VDW

Bi-motion aveclocalisateur
d’apexintégré

Moteur d’endodontie avec localisateur
d’apex intégré, vous permettant d'utiliser
desinstruments de Réciprocité (RECIPROC et

WaveOne)oudeslimesNiTiderotation conti-
nue! Associant ergonomie et sécurité, ce mo-

teur VDW.GOLD RECIPROC s’inscrit parfaite-
mentdanslaligne de produits simples
et efficaces proposés par la gamme
VDW.ERGONOMIE : Appareil2en1pour
vous offrir plus de praticité - Large bi-
bliothéque de limes pré-programmeée
pour une utilisation adaptée a votre
technique en Réciprocité et rotation
continue - Contacteur du localisa-
teur d’apex directement intégré
dans le contre-angle pour une
bonne visibilité. SECURITE :

) Fonction «Zoom apical »
%\ pour une visualisation
g précise de la progression
de la lime - Fonction
«stop a l'apex» pour
prévenir les dépasse-
ments instrumentaux

- Fonctions « Automa-
tic Stop Reverse» en
rotation continue et
«RECIPROC Reverse »

Q
[
@!’.

avec RECIPROC pour une
bonne maitrise des instruments de mise en
forme. Le moteur VDW.GOLD RECIPROC est
garanti3ans.
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L'UFSBD va plus loin...

Pouraller plusloindanslamotiva-
tion des partenaires et des enfants,
I'UFSBD a accompagné et validé des
initiatives du secteur privé pour I'é-
ducationalasanté.Desinitiativesqui

venir les maladies des dents et des
gencives et garder une bouche en
bonne santé. Pour plus d’informa-
tions, rendez-vous sur le site
www.colgate.fr

Et tous les conseils de I'UFSBD
pour la santé bucco-dentaire sur son
siteinternet:

www.ufsbd fr/espace-grand-public

avec Signaline

) COLORIAGES
) MELI-MELQ

misent sur la pédagogie par le jeu.
Dans le cadre de politiques de
responsabilité sociétale, certains in-
dustriels de I'hygiéne bucco-den-
taire ont développé, s'appuyant sur
l'expertisede]'USFBD,desdispositifs
d'éducation a la santé a destination
des enfants. Diffusés sur demande
des enseignants ou a l'occasion d'in-
terventions conduites par des chi-
rurgiens-dentistes dans les classes,
ces kits pédagogiques misent sur le
jeu, collectifouaindividuel, pourdif-
fuser les bonnes habitudes d’hy-
giéne et de santé bucco-dentaire.

La «Souris Signaline» pour les
6ans:

Présent dans les écoles depuis
20ans,etenpartenariatavecl UFSBD
depuis 15 ans, le kit pédagogique
Signaline proposé permetaux ensei-
gnantsdu primairedesensibiliserdi-
rectement leurs éleves a la santé
bucco-dentaire. Le kit est envoyé sur
demande aux établissements par le
réseaudedocumentationdel’éduca-
tion nationale : 30 000 kits sont dis-
tribués gratuitement chaque année
et 750 000 enfants de CP en bénéfi-
cient chaque année. Ce matériel pé-
dagogique €laboré avec l'expertise
de 'UFSBD, d’enseignants et de chi-
rurgiens-dentistes est concu autour
de messages simples et concrets. 1l
se découpe en 3 «sessions », toutes
consacrées au brossage biquotidien
des dents. Pour chaque session, I'en-
seignant dispose d'une fiche théo-
rique tres simple et visuelle, et dune
fiche d’activités, destinées a étre
photocopiées et a étre distribuées a
chaque éleve. Pour plus d’'informa-
tions,rendez-voussurlesiteinternet
de: Signaline www.signaline.fr

Les 9 ans ne sont pas oubliés avec
«le DrQuenottes » :

Depuis plusde 20 ansenFrance, ce
programme s'articule autour d'un
super héros charismatique, le céle-
breDocteur Quenottes.Celui-cinous
entraine dans de nouvelles aventu-
res, entouré de ses alliés, le Docteur
Delabrosse etles Chevaliers des Que-
nottes.

Cesaventuresnoussontracontées
par le biais de supports ludiques et
variés, destinés a la fois aux ensei-
gnants (un guide pédagogique, unli-
vre d’histoire, un film d’animation
de 15 mn sur DVD), aux enfants (un
carnetdeconseils,unautocollantsur
les bonnes techniques de brossage)
ainsi qu'aux parents (une brochure
informative pour relayer la préven-
tion aupres des familles). Le but est
d’encourager et de responsabiliser
les enfants dans I'application des re-
gles d’hygiene bucco-dentaire en
abordant les thémes suivants: Les
bonnes habitudes a suivre pour une
bonne hygiene bucco-dentaire. La
santé bucco-dentaire et son impact
surlasanté en général. Limportance
d'une alimentation équilibrée. Le
roleduchirurgien-dentiste pour pré-

VC 45 - [aspiration
chirurgicale high-tech

Made

n

Germany

AIR COMPRIME

ASPIRATION
IMAGERIE

ODONTOLOGIE i
CONSERVATRICE '

HYGIENE -

Ce pack comprend :
® Aspiration VC 45

= Un bocal & sécrétion avec poches jetables de 2 litres
* Une pédale de commande

= Un cart

® Les accessoires (embout, tuyaux jetables...)
Informations complémentaires sur notre site : www.durr.fr

DURR DENTAL FRANCE S.A.R.L.,
8, rue Paul Héroult, 92500 Rueil-Malmaison,

Tél. 0 1 5569 11 50, Fax 0 1 55 69 11 51, e-mail : info@durr.fr DU RR
Dispositif Médical de class lIA CE 0124 / D E N TA L

Nous vous invitons & lire attentivement les instructions figurant sur la notice.
Produits non remboursés par les organismes de santé.
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pprendre a gér

e rendez-vous

£ mois dernier, nous avons vu que la pierre angulaire était le groupement des actes pour une vision globalg
lensemble des probléemes de vos patients. Une bonne gestion du carnet de rendez-vous est le cceur deTorgal

r le carnet

Lion. Alors montre-moitoncarnet de rendez-vous etje te diraiquel dentistetues?

kJacques Vermeulen

Vous étes fiers d’avoir un carnet saturé sur
plusieurs semaines, quelle erreur !

C'estlesigne évident d’'une mauvaise orga-
nisation. Vous vous jetez de la poudre aux
yeux, vous étes plafonnés dans votre capa-
cité de progression.

Changez ! Mettez immédiatement en ap-
plication le groupement des actes et donnez
delongs rendez-vous a vos patients.

Quelque soit le type de carnet de rendez-
vous, sivousn’associez paslagestiondu car-
netavec un groupement des actes, vous per-
drezen efficacité (Fig. 1)

Rendez-vous de 25'

B Installation

® Anesthésie

= Soins

m Désinstallation

Si vous donnez ce type de rendez-vous (cest le RAV type de la majorité des cabinets dentaires
en France) Votre productivité n’est que de 40%, sur une journée de 8h vous n'étes
efficace que 3h12'.

Fig.1
Lesdébuts delamise en place seront diffici-
les, mais vous aurez toutay gagner. Pour cela :

(Fig. 2)
Rendez-vous importants (+ de 90’) = Ren-
dez-vous moyens (45 a 60’) = Urgences
(10a20)

ORGANISATION DES
RENDEZ-VOUS

Lo

o

Fig.2: Le carnet de rendez-vous, c’est comme pour
remplir un seau avec des pierres. Si vous commen-
cez pary mettre les petits cailloux, vous n’y placerez
Jjamais les gros ! Cest une réalité, il faut 'admettre.

Tenez compte de votre biorythme pour ne
travailler que dans les heures ou vous serez
performant. Ainsiquelaprésencedevotreas-
sistante qui reste indispensable pour étre
opérationnel.

En dehors de ces heures mieux vaut faire
autre chose!

Le mieux est de le créer vous méme. Aban-
donnez le carnet de rendez-vous généreuse-
ment offert par vos fournisseurs favoris, et
customisez le carnet informatique de votre
logiciel.

Agenda papier versus agenda électro-
nique ? Vous avez le choix, mais personnelle-
mentnousavonsconservélesdeux :I'agenda
papier est a I'informatique ce que le groupe
électrogene est al'électricité !

Notre agenda papier est un carnet person-
nalisé spécifique au cabinet dentaire, sur un
support légerement cartonné, mat et facile-

ment effacable a la gomme. Grace a des
ceillets il peut tenir sur un support rigide, il
tientcompte dunombre de fauteuils (blocin-
clus).Chaquefauteuil sedistingue parune co-
lonne de couleurs différentes et en haut dela
colonne est inscrit lenom du praticien.
Surl'agendaélectroniqueilfaudraenfonc-
tion du programme que vous utilisez pou-
voirdistinguerun praticiend unautre parun
code couleur différent. En effet un praticien
ne travaillant pas sur son fauteuil a un mo-
ment donné libere son fauteuil qui peut étre

Listes de types
d'actes sur le
logiciel
JulieOWandy avec
un code couleur.

Chaque acte peut étre
différencié par un
code couleur sur la
plupart des logiciels.

Sur I'agenda papier
des gommettes de
couleurs permettent
de différencier les

types d’actes.

Figs.3&4

Le nom du praticien
est placé sur la
colonne du fauteuil
quil utilse.

Fig.5: Vous avez une colonne de ce carnet spéci-
fique représentée.La texture estimportante, elle
doit permettre de pouvoir gommer et réécrire
avec un crayon.Les couleurs doivent étre discrétes
et pastels.

utilisé par un autre praticien pour recevoir
une urgence par exemple.

Vous pouvez ainsi avoir une correspon-
dance parfaite entre le carnet papier et le car-
net électronique. Perte de temps? Certaine-
ment pas ! C'estlameilleure des sauvegardes !

Il va vous permettre d’optimiser l'utilisa-
tion de vos fauteuils car cet outil de travail
peut étre partagé tres facilement. (Figs. 3-5)

Criteres essentiels d’'un agenda papier

ouinformatiques

—Lisibilité

—Permettre d’écrire unrésumeé des actes

—Comporte des unités de tempsde 10’

—Regroupe I'ensemble du cabinet

—Donne une visibilité surla semaine

—Comporte autant de colonnes que de
fauteuils de soins

—Selimiteauxhoraires de travail définis
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Principe N°4
Creer un carnet de rendez-vous avec des mo-
dules de dix minutes
Lunité de temps

Les modules de temps les plus pratiques
sontde10’.

Cela ne signifie pas que les rendez-vous
doivent durer 10’ mais des multiples de 10’
(40,60,70,..130)

Principe N°5
Nejamaisdonnerplusdunrendez-vousalafois.

(Fig. 6)

Bilan
clinique et

radiologique

Todo list ou
plan de
traitement

Planification
stratégique

Fig.6

Dans notre société, plus nos patients sont
en charge de responsabilités, plus les occa-
sionsderepousser, retarderououblierunren-
dez-vous chezle dentiste sont nombreuses.

Conclusion: ne donner qu'un rendez-vous
a la fois. Cela désengorgera votre carnet de
rendez-vous etleliberera de ses « verrues ».

La gestion des rendez-vous
Un seul rendez-vous ala fois

Le plan de traitement ou « To do List »

C'estl'ensemble des soins (traitement pro-
thétique, implantologie, parodontologie, or-
thodontie) nécessaires a un patient.

Une «To Do List» se distingue d'un
agenda par le fait que ses éléments ne sont
pasliésaunjourouuneheurespécifiqueou
aunedurée.

Le plande traitement va s’établir soital'oc-
casion du premier rendez-vous soit lors
d’une consultation de controle.

Dans notre cabinet nous consacrons 40’
pour cet examen, qui comprendra un bilan
clinique, un statut radiographique (panora-
mique+ rétro alvéolaires), des photos, des
moulages sinécessaire.

Et en fin de rendez-vous un débriefing
sommaire avec une appréciation de l'enve-
loppe budgétaire (al'exces) verbale.

Lafiche deliaison ou mini « To Do List »

Achaquefinderendez-vous,vous,ouvotre
assistantetranscrivezlesacteseffectués,c’est
bien et indispensable mais ce quil’est encore
plus c’est de programmer et de transcrire les
actesavenir. Vousle ferez surune petite fiche
ou sur votre ordinateur et donnerez un
temps pour chaque acte en vous référant a
votre fiche «durée des actes» (Fig. 7)

Participe &
Finformation

assistantes
Contribue &
une bonne
transmission
interne

Permet une
anticipation
des actes

Fiche de

Permet de
remplir la
fiche labo

liaison ou
miniToDolist

Facilite la
reprise aprés
les vacances

Influence le
résultat
financier

Fig.7

La planification

C'est l'organisation dans le temps de la ré-
alisation d'objectifs. A chaque acte on attri-
bue une durée moyenne d’'exécution et la ré-
partition de ces derniers de manieére straté-
gique et chronologique (reprise du traite-
ment canalaire si nécessaire puis réalisation
delacouronne). Lemieuxestdechargervotre
assistante de cette tache pendant quinze
jours environ et vous constaterez qu’il existe
unerégularité dans la durée de nos actes.

Ilfaut doncattribuer une durée moyenne
pourchaqueacteetfaireunrecensementde

Type d’actes (exemples) code chrono1

chrono2

-5 pourl'anesthésie

—10’pour le soin

-5’ pourla désinstallation et les civilités
—-D’'ou untotal de 25’ (Fig. 9)

Principe N°6
Ne pas créer d'flotage dans le carnet de
rendez-vous

Lilotage c'est donner un rendez-vous a l'a-
vance dans un carnet vide et ainsi créer une
entrave a toute organisation et surtout il
bloque la possibilité de placer un grand ren-

chrono 3 chrono 4 chrono5

Temps moyen

Composite 1 a 2 faces SClouSC2

8 10

Composite 3 faces

Reconstitution directe

Reconstitution indirecte

Tt radiculaire mono

Tt radiculaire bi

Tt radiculaire tri et +

Reprise de Tt mono

Reprise de Tt bi

Reprise de Tt tri et +

Découpe couronne

Démontage inlaycore

Dent provisoire

Scellement provisoire

Installation patient

Désinstallation patient

Anesthésie

Scellement coiffe

Prise d’emp unit

Prise d’emp multi

Prise emp antag+mordu

Fig.8

Figure 26

Nombre de Rendez-vous

8 2 1

Tarif pratiqué
(exemple)

Nature des actes

Temps en minutes

Installation/Désinstallation 10

10 10

Obturation radiculaire (3) 81.94€ 40

40 40

Radiographie numérique 7.98€

Installation/Désinstallation

Prise d’empreinte inlaycore
ou reconstitution directe*

Prothése provisoire

Installation/Désinstallation

5

5

Pose inlaycore 183€

Prothése provisoire

Installation/Désinstallation

Prise d’empreinte terminale

Installation/Désinstallation

Pose prothése céramo-métallique 500€
ou cerec*

Installation/Désinstallation

Composite 1 face 33.74€

28.9€

Composite 2 faces

Gain de temps

Fig.12

tous les actes habituellement pratiqués
dans votre cabinet. (Fig. 8)

Plus vous détaillerez, meilleure sera votre
évaluation du temps de travail pour chaque
acte.

Prenons un exemple simple d'un compo-
site deux faces sur une dent antérieure avec
une stratification a 2/3 teintes, le temps
moyen (hors anesthésie) est de 10 mn.

Nous allons donc prendre comme durée
moyenne pour ce rendez-vous :

-5 pour l'installation du patient

175

35 minutes 1h10 minutes 1h50 minutes

dez-vous. L'ilotage commence souvent avec
unrendez-vous donné plus de quinze jours a
I'avance. Il va agir comme un aimant qui ag-
glutine les rendez-vous autour. (Figs. 10 & 11)

Principe N°7

Un temps moyen est attribué a chaque type

dacte et une liste est éditée (Figs. 8 & 12)
Aufauteuillesactes sont souventrépétitifs

et il est aisé de les chronométrer et d’en éta-

blir une liste avec une valeur moyenne.

Répartition du temps de travail pour un
composite 2 faces

 installation

m anesthésie

= soins

m désinstallation

Unités de temps: minutes

Fig.9

Ce rendez-vous
donner par avance en
milieu daprés midi

tration d'un

Ces deux rendez-vous
attribués par avance,
bien que ilotes se

justifient par leur
situation en début et
fin de journée. La
place pour de grands
rendez-vous reste
disponible.

Fig.11: La bonne méthode

Désinstallation du patient et
prise de rendez-vous,
encaissement

Soins

Zone orange sans
valeur ajoutée,
mais nécessaire.

Temps

Manutention, Fassistance doit aller
chercher des instruments non planifiés

Zone rouge non
nécessaire,
" gaspillage et perte
d'efficacité

Zone verte soins,
actes a forte
valeur ajoutée

Téléphone au praticien

Installation

Fig.13: Ces graphiques permettent une analyse
d’un rendez-vous ot chaque étape va étre dé-
taillée.

Dans l'industrie, une technique tres vi-
suelle permet de gérer la valeur ajoutée des
actions:

Les Graphiques de Yamazumi (mot japo-
nais signifiant pile ordonnée) (Fig. 13)

Dansungraphique « Yamazumi»,lestaches
exécutées a un poste sont représentées sous
forme de rectangles dont la hauteur est pro-
portionnelleau tempsnécessairealeurexécu-
tionetlacouleurdechaquerectanglecodée se-
lonle traditionnel vert-orange-rouge.

Ces graphiques permettent une analyse
d’'unrendez-vous ouchaque étape va étre dé-
tailléeetoionvalesclasseren:
—VERT:actesavaleurajoutée, pourlecabinet

dentaire = soins.

—ORANGE : tache sans valeur ajoutée mais
non supprimable, car nécessaire, installa-
tion, désinstallation, anesthésie.

—ROUGE tache sans valeur ajoutée,
gaspillage supprimable sous conditions :
répondre au téléphone, devoir aller cher-
cher une instrumentation.

Lempilement des taches est chronolo-
gique : la premiere tache se trouve au bas de
lapile, lasuivante par-dessus etainsidesuite.

On peut établir ce type de graphique pour
tous les postes du cabinet dentaire. Utilisés
sousformedetableauxavecdes papiers colo-
rés,lesgraphiques « Yamazumi » permettent



Les modules verts
correspondent  des
tiches automatisdes
qui permettent aux
assistantes détre

présentes au fauteuil.

Zone rouge
nécessaire, mais
pouvant étre
automatisé

ION
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Rangement

Le gain de temps passé en

stérilisation est de 1heure
par jour

Autoclave
Etiquetage

Ensachage
Lubrification de
Vinstrumentation
rotative

Rangement

Autoclave

Séchage auto

Ringage a 'eau des
instruments

Ultrason Ensachage

Etiquetage

Lubrification de
Finstrumentation
rotative

Ringage a 'eau des
instruments

Trempage dattente
Thermo désinfecteur
TRI

Préparation bac de
trempage.

Fig.14: Le gain de temps de une heure par jour sur
180 jours de travail par an représente 180H soit
cing semaines de travail paran !

Répartition du temps de travail pour

deux composites 2 faces

M installation
M anesthésie
M soins

B désinstallation

Unités de temps: minutes
Fig.15: Nous voyons que si nous pratiquons 2 com-
posites lors du méme rendez-vous, nous allons de-
venir beaucoup plus rentables.

Ce n'est pas un but en soi mais une conséquence
del'organisation !

Graphique de Yamazumi pour un
soin réel de 20 minutes.

Désinstallat

Soins

Installation

Dans cet exemple le dentiste n'a pas
répondu au téléphone au fauteuil et
Iassistante a préparé les plateaux de
soin, il 'y a pas eu de manutention de
derniére minute.

Les zones vertes correspondent aux actes a valeur ajoutée.
Les zones oranges correspondent aux taches sans valeur ajoutées mais indispensables.

Les zones rouges

correspondent a ou des actions supprimables.

Fig.16

Désinstallation

Soins

Graphique de Yamazumi pour un
soin réel de 40 minutes.

Soins
Soins

Installation

Les zones vertes correspondent aux actes a valeur ajoutée.
Les zones oranges correspondent aux taches sans valeur ajoutéessmais indispensables.

Les zones rouges

correspondent a ou des actions supprimables.

Fig.17

Tache a déléguer Attribution de délégation Haute Moyenne | Basse
Accueil Secrétaire H
Téléphone Secrétaire H
Gestion agenda Secrétaire H
Encaissement Secrétaire H
Feuille de soins Secrétaire H
Courrier Secrétaire H
Ordonnance Secrétaire M
Rappel du patient Secrétaire M
Stérilisation Assistante H
Préparation unit Assistante H
Installation patient Assistante B
Désinstallation patient Assistante M
Commandes Assistante H
Entretien unit Assistante M
Relation laboratoire Assistante H
Remise en banque Secrétaire H
Comptabilité Comptable I H
Reglement factures Secrétaire H
Controle factures Comptable I H
Fig.18
400000
350000
300000
250000
N Chiffre d'Affaires
200000 B Co(it assistante(s)
150000 Expon. (Chiffre d'Affaires)
== Expon. (Colt assistante(s))

100000

50000

0 -
Praticien et 1 assistante Praticien et 2 assistantes
Fig.19

d’analyser I'équilibrage des postes, mais éga-
lement de s’intéresser a la réduction des ta-
chessansvaleurajoutée (oranges) etal'éradi-
cation des gaspillages (rouges) qui sont ren-
dus visibles (couleurs) et quantifiés (taille).
= Cestableaux sont disposés de maniére a
cequetoutlemondepuisselesvoir, réflé-
chir et suggérer des actions pour maxi-
miser la part verte et réduire les parts
oranges et rouges.
= En rendant les gaspillages visibles, on
poussel'ensemble des parties prenantes
versl'action.

Standard téléphonique fermé

Figure 42

Fig.20

La centralisation architecturale de la stéri-
lisation ressort du méme phénomene :
moins il existe de distance entre les salles de
soins et la stérilisation, plus vous étes ergo-
nome. (Fig. 14)

Principe N°8

Tout acte isolé court doit étre banni.
Lexemple le plus classique est le scelle-
ment de la couronne (définitive). Vous pen-

sez cet acte lucratif ? Certes il 'est mais il est
improductif.

Ilestindispensable de différencier le pro-
ductif/lucratif.

Sivotre travail et celui de votre prothésiste
sont corrects, la pose ne prendra que 20 mn
inclus les réglages de l'occlusion. Ce rendez-
vous est « polluant » caril est petit.
= Commentéviterce piege ? Ilfaut grouper

cet acte avec des actes simples comme
des composites que vous garderez a faire
lors de ce rendez-vous.

Lorsdevotre planificationdesactes, il vous
faudra toujours commencer a penser a ce
dernierrendez-vousetafaireensorte queles
rendez-vous soient les plus longs possibles
mais équilibrés tout aulong du traitement.

Soit vous apprenez a grouper et cela de-
vient une seconde nature soit vous serez li-
mité dans votre expansion d’activité.

Le groupement des actes

Ilinfluence considérablement notrerenta-
bilité. Sans ce groupement, notre chiffre d’af-
faires est inexorablement plafonné. (Figs. 9,
15-17)

- o
Principe N°9

Prendre des pauses, ce nest pas perdre son
temps

Nousavonsbesoinde quelques minutesen-
tre chaque rendez-vous pour vivre sans stress.

Principe N°10

Ilfaut déléguerle maximumdetdches et dres-
ser une liste de tout ce qui peut étre confié
(Fig.18)

Vous étes dentiste, vous n'étes pas: secré-
taire, comptable, assistante, banquier...

Il faut embaucher et compléter votre
équipe avec des pieces complémentaires qui
vont vous permettre de vous consacrer a la
seule activité rentable pour vous, votre cceur
de métier: dentiste.

Principe N°11
Embauchez ! (Fig. 19)

. e o
Principe N"12

Mettre en place tous les matins une
« miniréunion » du staff

Principe N°13
Le praticien arréte le travail au fauteuil
30 minutes avant la fin de la journée
assistante (Fig. 20)

Une journée se prépare.

Et elle se conclut pour que I'équipe puisse
finiren temps et heure.

DrJacQues VERMEULEN

DDS, MSc, PhD

-Docteur en Chirurgie
Dentaire

-Diplémé de la faculté de

chirurgie dentaire de Nice
-Diplome Universitaire
d’Implantologie Orale
-Diplome Universitaire
d’Urgence Médicale en ca-
binet dentaire
-Diplome Universitaire d’lmplantologie
Basale

Résidence les cédres bleus
73590 FLUMET FRANCE
Tel 00334793160 60

Fax 0033479311850
email:drvermeulen@wanadoo.fr




L'instant ou les détails invisibles réveleront votre succes.
Nous travaillons pour cet instant-la.
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Pratiquez en toute sérénité avec les microscopes Zeiss

Plénitude... Accompagnement...
Une meilleure ergonomie Des formations adaptées

Soyez plus détendu lorsque vous travaillez grace a un meilleur  Apprenez a travailler sous un microscope grace a notre
positionnement lors de vos interventions, et une vision  programme de formations (Ergonomie, Microdentisterie,
plus précise. Microchirurgie, Endodontie, Implantologie). Vous serez
ainsi forme par des spécialistes utilisant les microscopes

Technologie... ,
Zelss.

Le meilleur est développé pour vous

Découvrez les 3 nouveautés OPMI Pico

e 3 éclairages disponibles : e Caméra Full HD e Varioskop optique

¢

Eclairage Halogéne Eclairage LED Eclairage Xénon

Plus d'informations sur www.v-e-t.fr.

Vision Equipment Technology
Chéateau de Larringes Tél: +33 (0450735013
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