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OSMILJEH NAJVISE PRIDONOSI
PRVOME DOJMU

Anketom provedenom medu
odraslim osobama u Americi spo-
znalo se kako privlacni osmijeh
ima veliki utjecaj na pozitivni prvi
dojam na poslu ili u osobnim kon-
taktima. Gotovo veéina sudionika
ocijenila je ljudski osmijeh vaz-
nijim nego Cinjenicu Sto ta osoba
govori ili kako se odijeva. U istra-
Zivanju je sudjelovalo 1.018 naci-
onalno reprezentativnih primje-
raka muskaraca i Zena u dobi od
18 godina i starijih. Istrazivanje
je provela marketinska istrazivac-
ka tvrtka ‘“Kelton Global“ u ime
“American Academy of Cosmetic
Dentistry*‘ u razdoblju od 17. do
23. kolovoza 2012. godine.

Istrazivaci su obavili ekstrapo-
laciju rezultata ankete na cjeloku-
pnoj populaciji i zakljucili kako
je osmijeh za 48 posto americkih
drzavljana najupamceniji pri upo-
znavanju neke osobe. Cini se kako
je to mnogo vaznije nego Sto je ta
osoba rekla (25%), Sto su ona ili on
odjenuli (9%) ili kako ona ili on
mirise (8%).

Prema rije¢ima iz Akademije, tri
od cetiri odrasle osobe misle kako
neiji neprivlacni osmijeh moze
umanjiti njegovu moguénost uspje-
ha u karijeri.

S obzirom na godine, anketa po-
kazuje kako je vjerojatnije da ée se
oni u pedesetima 1 oni stariji (52%)

Mediteranska prehrana
produzuje zivot

Ljudi koji se pridrzavaju me-
diteranske prehrane, vjezbaju,
ne puse i odrzavaju zdravu tje-
lesnu tezinu mogu pozivjeti do
15 godina viSe, navode znan-
stvenici.

Efekt je najoCitiji u Zena koje
mogu pozivjeti do 15 godina vise
usporedno s ostalim zdravim lju-
dima dok zdravi muskarci mogu
uZivati do 8 godina viSe. Istrazi-
vaci sa SveuciliSta Maastrichtu iz
Nizozemske rekli su da pridrZava-
nje Cetiri faktora zdravog Zivota

moZe znatno sniziti rizik od rane
smrti. PiSu¢i u American Journal
of Clinical Nutrition (Americki
dnevnik klinicke prehrane), znan-
stvenici su pregledali 120.000
muSkaraca i Zena koji su 1986.
godine bili u dobi izmedu 55 i
69 godina. Izracunali su ,,bodove
zdravog Zivota““ ovisno o pusenju,
vjezbanju, teZini i prehrani i pratili
su grupu do 1996. godine. Medi-
teranska prehrana bogata je povr-
¢em, maslinovim uljem, vocem,
Zitaricama, ribom i sadrzi malo
mesa i alkohola. I

sjecati osmijeha upamcenoga pri
prvome susretu u odnosu na osobe
od 18 do 48 godina (45%).
Nadalje, istrazivaci su otkrili
kako su osobe nepravilno postav-
ljenih ili zuba tamnijih nijansi kod
gradana u Americi zamijeene
kao manje privlacne (37%), 1 kako

imaju nedostatak samopouzdanja
(27%). Zene (40%) posebice sma-
traju kako je neprivla¢ni osmijeh
manje atraktivan, dok tako misli
samo 37 posto muskaraca.

U suradnji s “Lifestyle® struc-
nom komisijom Akademija je
izradila e-vodi¢ pod nazivom

“Prvi dojam u digitalnu dobu® u
kojemu su navedene korisne in-
formacije o tome kako utjecati na
pozeljan prvi dojam u profesio-
nalnome i privatnome Zivotu te na
druStvenim mreZama. Pristup vo-
dicu je besplatan na web stranici
Akademije.
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Istrazivanjem ljudskih mikroba
postize se bolji uvid u parodontitis

Prema novoj studiji, znanstve-
nici na Oak Ridge National Labo-
ratory (ORNL) otkrili su genetski
kod bakterije koji bi mogao po-
mo¢i u pronalazenju novih tera-
pijskih metoda u lijeCenju paro-
dontitisa.

Otkrice objavljeno u “Proceeding
of the National Academy of Scien-
ces” profilira SR1 bakterije, skupinu
mikroba prisutnih u mnogim okru-
Zenjima, od usta do srediSta Zemlje,
koje nikada do sada nisu bile kultivi-
rane u laboratoriju. Broj oralnih SR1

bakterija je ve¢i kod parodontitisa,
bolesti koju obiljezava upala i infek-
cija ligamenata i kostiju koji podupi-
ru zube.

Znanstvenici su, takoder, otkrili
kako bakterija SRI koristi poseb-
ni genetski kdéd u kojemu kodon
UGA- sekvenca nukleotida - koji
upravljaju proteinskom sintezom -
naocigled ne sluzi svojoj normalnoj
funkciji kao stop kod. Stovise, ot-
krili su kako UGA sluZi za uvode-
nje aminokiseline glicina. “Ovo je
poput otkrivanja kako u jeziku koji
dobro poznate postoji narjecje u ko-
jemu rije¢ stani zapravo znaci kre-
ni,“ navodi koautor Mircea Podar na
Department of Energy lab’s Biosci-
ences Division. Podar i Dieter Soll
sa SveuciliSta Yale su vodili tim u
kojemu su sudjelovali znanstvenici s
DOE Joint genome Instituta koji su
pridonijeli analizi sekvenciranja po-
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dataka. “Budu¢i da SR1 ima izmi-
jenjenu genetsku abecedu, njegovi
geni nece funkcionirati kod drugih
mikroba.

Podar i kolege su predvidjeli kako
ovaj rad vodi prema boljemu razu-

mijevanju mikrobioloskih Cinitelja
parodontitisa, kao i postavljanju te-
melja koji ¢e znanstvenicima pomo-
¢iinterpretirati genomske podatke iz
SR1 bakterija i drugih bakterija koje
imaju izmijenjeni genetski kod.

RIJEC UREDNICE

U eri fiskalizacije, mature, Strajko-
va, prekrasnog vremena koje nas sve
izluduje, multitaskinga kao privilegije
Zenskog roda i jo§ kojecega drugoga,
nadam se da ste jo$ uvijek pozitivno
orijentirani na Zivot koji nas okruzu-
je. Priznajem, nije lako, ali viSe ge-
neracija nikad nije Zivjelo bezbrizno
pa se to po defaultu smatra potpu-
no normalno. Jednostavno to treba
shvatiti kao test kojeg nam NETKO
stalno ve¢ N godina nabacuje i gle-
da kako ¢e svatko od nas reagirati.
Hm? Ne osje¢am se ugodno kada ne
mogu kontrolirati situaciju. No i to je
stvar ponajviSe mentalnog treninga.
Preporucila bi Vam u tu svrhu jedan
interesantan sport (g...), koji iz Vas
moze izvuci najvece frustracije koje

trendovsku temu o implantatima,
osim neizbjeznih oglasa, a ubacili
smo kroz prikaz slucaja interesantne
tekstove o materijalima. Profilaksu
nismo zaobisli, ne trebate se brinuti!
Za ugovorne ordinacije donosimo
Vam clanak od HZZO-a o novom
modelu ugovaranja primarne zdrav-
stvene zastite.

Dragi kolege, gledam kroz prozor

What you think of comes your way.
Keep your darker thoughts at bay.
When the way you think is bright,
You'll be followed by the light.

Vas karakter teSko moze podnijeti i
spustiti Vas toliko nisko da ni u naj-
gorim snovima to ne biste ocekivali.
S druge strane, on Vas moZe nauci-
ti kako se iz kompliciranih situacija
mozete izvuéi pametnijim planira-
njem, kako ovladati svojim Zivcima i
kako boljim managementom moZzete
izbjeci takve problematicne situacije.

Svakako je preporuka da procCitate
Clanak o suradnji i komunikaciji u
ordinaciji. Ne odnosi se to samo na
pacijente, nego i na internu komuni-
kaciju osoblja ordinacije s savjetima
kako ucinkovitije odraditi sve iza-
zove koje nam donosi svakodnevni
posao. Nekoliko je ¢lanaka u kojima
estetika i endodoncija vode glavnu
rijec. Ovaj put smo malo preskocili

i ¢ini mi se da nam se nebo konac-
no smilovalo. Nafilajte se pozitivhim
vibracijama i hrabro krenite u borbu
protiv svega Sto sam na pocetku na-
pisala. A ako Vam to ne pode za ru-
kom, posluZite se Zenskom logikom:
prvo shopping pa onda wellness da se
smirite od kupovanja, i poneki koz-
meticki zahvat kojim éete nafilati po-
najprije svoj duh, a tek potom tijelo!
Lijep pozdrav svima,

Tanja Milosak, DMD, MSc
Glavna urednica Dental Tribune
International

Hrvatsko i BiH izdanje

PS: Oprostite na engleskom tekstu,
ljepSe zvuci.
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Istrazivanje pokazuje kako pomak
prema suvremenoj prehrani utjece
na oralno zdravlje

Dental Tribune International

Novim istrazivanjem ljudskih
zuba u posljednjih 7.500 godina
otkriveno je kako je raznolikost
oralnih bakterija u znatnome
padu zbog uvodenja vjestackog
uzgoja i proizvodnje hrane, pose-
bice uvodenjem obradenoga Se-
¢era. Znanstvenici vjeruju kako
je to iznimno pridonijelo razvoju
kroni¢nih oralnih bolesti nakon
industrijalizacije.

U istrazivanju je skupina interna-
cionalnih istraZivaca na SveuciliStu
u Adelaidu Australskoga centra za
povijesnu DNK ekstrahiralo DNK
iz zubnoga kamenca (kalcificirani
zubni plak), izuzetoga sa zuba 34
predhistorijska kostura stanovnika
sjeverne Europe.

Iscrpnom analizom DNK bak-

]
|

Celjust s velikim naslagama zubnoga kamenca Zene iz kasnoga Zeljeznog

doba (Na fotografiji zahvaljujemo Alanu Cooperu)

terijskih stanica koje su sacuvane u
plaku otkriveno je kako se kompo-
zicija oralnih bakterija prvi put pro-
mijenila kad su ljudi postali farmeri,
prije otprilike 10.000 godina, §to je
prouzrocilo uvodenje prehrane bo-
gate ugljikohidratima. Nedavno je

opet raznolikost oralnih bakterija u
naglome padu kad su obradeni Secer
i brasno postali dostupni vecini zbog
industrijske revolucije — objasnio je
prof. Alan Cooper, direktor centra i
voditelj istraZivanja. Istodobno broj
bakterija povezanih s bolestima gin-

give i zubnoga karijesa poput strep-
tococcus mutans povecao se u usnoj
Supljini.

Oralne bakterije kod suvremeno-
ga Covjeka znatno se razlikuju od
onih povijesnih populacija i smatra
se kako to pridonosi kroni¢nim oral-
nim i drugim bolestima u postindu-
strijskome nacinu Zivota — kazao je
Cooper.

Prema miSljenju istrazivaca, rani
kosturi farmera su pokazali spek-
tar patoloskih stanja povezanih s
promjenom prehrane u odnosu na
zadnje lovce skupljace, ukljucujuci
znatno smanjenje prosjecne visine i
ucestalije pojave bolesti poput artri-
tisa i tuberkuloze.

“Usta suvremenoga Covjeka su
prakticki u konstantnome stanju bo-
lesti, zakljucio je Cooper.

Tako je vaznost mikroba za ljudsko
zdravlje u konstantnu usponu, utjecaj

evolucijskih promjena na oralne mi-
krobakterije ostao je do sada relativ-
no nepoznat, uglavnom zbog nedo-
statne potrebne tehnologije. Cooper
je radio na projektu tijekom posljed-
njih 17 godina. Ova studija je prva
demonstrirala kako DNK preZivljava
u zubnome kamencu dugi niz godina
i precizno prikazuje koje su oralne
bakterije prisutne u ustima osobe ti-
jekom Zivota — naveo je Cooper.

Studija naslovljena “Sequencing
ancient calcified dental plaque shows
changes in oral microbiota with di-
etary shifts of the Neolithic and In-
dustrial revolutions” (Sekvenciranje
antickoga kalcificiranog dentalnoga
plaka pokazuje promjene u oralnih
mikrobakterija s promjenom pre-
hrambenih navika neoliticke i indu-
strijske revolucije), prije izdavanja je
objavljena online 17. sije¢nja u ¢aso-
pisu “Nature Genetics.” &

Sprej kojim se rjesava
problem suhoce usta
izazvanih antidepresivima

Istrazivaci na sveucilistima u Gra-
nadi i Muriceu su potvrdili uc¢inko-
vitost spreja koji sadrzi jedan po-
sto jabucne kiseline u ublazavanju
kserostomije ili suhoce usta do cega
dolazi zbog koristenja lijekova kod
depresije.

Glavni autor toga istraZivanja, preda-
va¢ na sveuCiliStu u Granadi, Gerardo
Gomez Moreno objasnio je kako je
jedan od osnovnih uzroka suhoce usta
koriStenje viSe razlicitih lijekova. “Po-
stoji viSe od 500 lijekova koji pripada-
ju jednoj od 42 farmakoloske skupine
koje kao nuspojavu mogu izazvati kse-
rostomiju. Za to su najodgovorniji anti-
depresivi Cije propisivanje je u porastu
tijekom godina, $to utjece na porast
broja pacijenata s kserostomijom zbog
uzimanja antidepresiva u dobi od 45 do
50 godina.““

Na Sveucilistu u Granadi proveli su
istrazivanje u obliku obostranoga nasu-
micnog slijepog klinickog testiranja na
70 pacijenata kojima je dijagnosticirana
kserostomija izazvana antidepresivima.
Podijeljeni su u dvije skupine. U prvoj
skupini je bilo 35 pacijenata koji su do-
bili sprej za usta (jedan posto jabucne
kiseline), a u drugoj skupini takoder je
bilo 35 pacijenata koji su dobili place-
bo.

Oba proizvoda su koristili dva tjed-

na, ovisno o potrebi. Kako bi provjerili
kserostomiju prije i poslije koriStenja
proizvoda i placeba, istraZivaci su ko-
ristili posebne upitnike nazvane “Dry
Mouth Questionnaire (DMQ - Upitnik
o suhodi usta).

Dr. Gomez Moreno je istaknuo slje-
dece: “Postoje razne terapijske moguc-
nosti u lijeCenju kserostomije (slinski
nadomjestci i druge opce terapije), iako
je ucinkovitost mnogih kontroverzna.

Primjerice, u nekim istraZivanjima li-
munska i jabucna kiselina je opisana
kao stimulans u stvaranju sline iako su
tijekom godina odbijali njihovu upora-
bu zbog mogucega demineralizacijsko-
ga ucinka na zubnu caklinu.“

Rezultati istraZivanja objavljeni su u
zadnjemu izdanju “ Official American
Journal on Depression and Anxiety*
(Sluzbeni americki casopis o depresiji
1 tjeskobi).

Ekstraktom
dinje mogao bi
se lijeciti rak

“Dobrotvorna udruga
Lottie Caroline Hardy“
darovala je znanstvenici
na Sveucilistu Saint Louis
(SLU) 39.452 dolara kako
bi nastavila sa svojim ra-
dom u lije¢enju raka pri-
rodnim supstancijama.

Ratna Ray, Ph.D, profeso-
rica patologije na SLU, prou-
cava ucinke ekstrakta gorke
dinje, koja se Cesto koristi u
indijskoj 1 kineskoj kuhinji,
na djelovanje stanica raka
glave i vrata. “Svrha nasega
istraZivanja jest provjeriti
hoce li dodatna alternativna
medicinska terapija na teme-
lju gorke dinje uspjeti uspo-
riti Sirenje stanica raka glave
i vrata® U kontroliranim
laboratorijskim uvjetima ot-
krila je kako ekstrakt gorke
dinje aktivira put koji vodi
do uniStenja stanice raka
dojke, Sto sprijecava njihov
daljnji razvoj i Sirenje. U¢in-
kovitost koriStenja ekstrakta
gorke dinje u lijecenju raka
dojke u ljudi nije ispitano.
“Imamo vrlo dobre indika-
cije kako ekstrakt gorke di-
nje sprije¢ava razvoj stanica
raka,“ navodi Ray. “Sma-

tram kako bi ekstrakt mogao
biti uinkovit i u tretiranju
C¢vrstih tumora. Novac  koji
smo dobili pomoci ¢e nam u
dobivanju predklinickih po-
dataka koji ¢e nam ukazati
na nesto obecavajuée u borbi
protiv raka dojke, §to bi ta-
koder mogli iskoristiti u radu
s drugim vrstama raka“
Ako ekstrakt gorke dinje za-
ustavlja razvoj stanica raka
u sisavaca, to otkri¢e moglo
bi biti temeljem za klinicka
istrazivanje na ljudskim pa-
cijentima koji boluju od raka
glave i vrata — kazala je Ray.
“U terapijama za glavu i vrat
obi¢no su uklju¢ene ope-
racije i zracenje koji utjeu
na kvalitetu Zivota pacijenta
- od toga kako se osjecaju,
izgledaju, pricaju, hrane se
pa do toga kako disu. Potreb-
no je razviti nove dodatne
terapije koje su ucinkovite
1 manje invazivne,* rekla je
Ray. Gorka dinja, mesnato
voce koje je dio prehrane
u Indiji i Kini, takoder je u
tim drzavama narodni lijek
u lijecenju dijabetesa. Met-
formin, lijek koji je razvijen
u svrhu lijeCenja dijabetesa,
koristi se u lijeCenju raka.
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Istrazivanja ukazuju kako je
dentinska preosjetljivost najveca
kod mladih odraslih zena

Dental Tribune International

Novim usporednim istraziva-
njem provedenim na viSe od 800
odraslih osoba u Americi se poka-
zalo kako jedan od osam pacije-
nata pati od dentinske preosjetlji-
vosti. Pojava je bila vrlo cesta kod
pacijenata mladih od 65 godina,
posebice kod Zena.

IstraZivanje je trajalo od ruj-
na 2010. do svibnja 2011. godine
u 37 stomatoloskih ordinacija u
Northwest Practice- based Research
Collaborative in Evidence - based
DENtistry, istrazivackoj mreZi koju
¢ine stomatolozi opée prakse, pedo-
donti i ortodonti u Idahu, Montani,
Oregonu; Utahu i Washingtonu.

U istrazivanju je sudjelovalo 787

odraslih osoba. Ukupno 40% ispita-
nika je izjavilo kako je iskusilo bol,
osjetljivost ili nelagodu u zubima ili
gingivi. Oko 64% pacijenata se oCi-
tovalo kako su se simptomi pojavili
oko 6 mjeseci prije istraZivanja i njih
vise od 88% je priop¢ilo kako osjeti
bol dulje vrijeme ili povremeno.
Prema istazivanju, njih oko 12%
je imalo dijagnosticiranu dentinsku
preosjetljvost. Ti pacijenti uglavnom
su bili Zene (56%), 1 imali su visoku
ucestalost povlacenja gingive (58%).
Pojava je bila ¢eS¢a u dobi od 18 do
44 godine u odnosu na pojavu kod
ispitanika starijih od 65 godina.
Istrazivaci su otkrili kako je viSe
od 50% pacijenata koristilo terapij-
ska sredstva za kuénu upotrebu, dok
je samo 22% pacijenata potrazilo
ordinacijsku terapiju dentinske pre-

osjetljivosti. Vise od 50% pacijena-
ta u prvoj skupini je izjavilo kako
terapija nije bila uspjesna ili da je
bila u¢inkovita manje od 6 tjedana.
Kucna terapija je omogudila konti-
nuirano olakSanje kod oko 38% pa-
cijenata.

Buduéi da podaci o ucestalosti
dentinske preosjetljivosti u prijas-
njim istrazivanjima iznimno va-
riraju, potrebno je obaviti mnogo
opseznije istraZivanje za razumije-
vanje pojave takvoga stanja kako bi
se razvile terapije za osjetljive zube
koje bi bile uspjesnije - zakljucili su
istrazivaci.

Rezultati istrazivanja su objavlje-
ni u ozujku u izdanju “ Journal of
the American Dental Association®
(Casopis Americke stomatoloske
udruge). @

Zene u dobi od 18 do 44 godine koje koriste sredstva za izbijeljivanje, koja se mogu

primjenjivati kod kuce, i imaju povucenu gingivu mnogo su podloZnije cestoj boli zuba

PACIJENTU S FACIJALNOM
PARALIZOM POMAZE
NOVA TERAPLJA

Vise od 700 000 osoba samo u Njemackoj pogodeno je facijalnom paralizom koja nastaje
zbog ozljeda ili operacija

Dental Tribune International

Novi interdisciplinarni terape-
utski pristup u kojemu se kom-
binira fizioterapija, psiholoska i
bihevioralna medicina mogao bi
umanjiti simptome koji znatno
narusavaju kvalitetu Zivota paci-
jenta.

U terapiju su ukljuene zabiljes-
ke elektriCnih aktivnosti facijalnih
miSi¢a elektrodama postavljenima
u blizinu pacijentova oka ili u kutu
usana. Aktivnost je vizualizirana
graficki na zaslonu i mogu je pro-
matrati pacijent i terapeut. Facijalne
ekspresije takoder su zabiljeZene ka-
merom kako bi pacijent poslije mo-
gao vidjeti vlastite pokrete.

Terapija je razvijena u centru za
istrazivanje neuromuskularnih ak-
tivnosti misica i Zivaca lica na Jena
University Hospitals ENT klinici,
koja suraduje s raznim medicinskim
institucijama kako bi poboljsala dija-

gnostiku i tretmane facijalnih i ner-
vnih poremecaja. Prema miSljenju
ravnatelju klinike dr. Orlanda Gun-
tiasa-Lichiusa, suradnja je pocela
2012. godine i jedinstvena je u Eu-
ropi. Gotovo godinu dana u centru
nude nove tretmane. Raznim vjezba-
ma, snimanjem elektri¢nih aktivno-
sti facijalnih miSica i respektivnim
nervnim povratnim informacijama
pacijenti su naucili kako kontrolira-
ti vlastite facijalne misi¢e u novom
poboljSanom obliku - rijeci su djelat-
nika centra. Pacijenti treniraju vise
od dva tjedna tri ili Cetiri sata na dan
u klinici sa specijaliziranim timom
ENT doktora, neurologa i psihologa.

“Prvi pacijent koji je bio podvrg-
nut novoj inovativnoj terapiji bio
je zadovoljan rezultatima. Bili smo
odusevljeni znatnim poboljSanjem

facijalne aktivnosti i asimetrija je
postignuta cak nakon nekoliko go-
dina od pocetka napadaja paralize,*
kazala je Eva Miltner, fizioterapeut-
kinja koja je vodila trening.

Pacijent i terapeut mogu na zaslonu zajedno promatrati elektricnu aktivnost facijalnih misica

Facijalni nervni poremecaji nasta-
Jju zbog nesreca, virusa ili tumora.
Medutim, mogu biti i produkt nega-
tivnih ishoda operacija glave ili po-

vezani s unakaZenim i limitiranim
funkcijama facijalnih miSica. Naj-
cesce je pogodena facijalna simetrija
i vecina pacijenata ima poteskoca u

razgovoru, hranjenju ili nisu u mo-
guénosti u potpunosti zatvoriti usta.
Takoder nisu u moguénosti iskazati
emocije na oSte¢enoj strani.
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VIDEOMARRKETING

DA 1LI1I NE..

KAKO 1ZGRADITI SVOJU PRAKSU

Mary Kay Miller, USA

Ova tema je prili¢no zastrasu-
juca i vec¢ina ne Zeli razmisljati
o predstavljanju videa vlasti-
te ordinacije na marketinSkim
stranicama Interneta. To je
preskupo... Oduzima previSe
vremena... I ne znate gdje poce-
ti! Ako pak odmah odustanete,
uskracujete si veliku priliku koja
bi mogla utjecati na rad Vase
prakse u buduc¢nosti.

Sto se ulestalosti pregledava-
nja videomaterijala na Internetu
tie, prema izvjescu koji je objavio
comScore.com Video Metrix Ser-
vice, novi rekord postignut je joS
2008. godine - porast od 13% u od-
nosu na protekli mjesec. Prvi put
u prosincu u SAD-u pogledano je
vise od 14,3 bilijuna videouradaka.
Kao $to se moglo i ocekivati, stra-
nice Googlea (ukljucujuéi i You-
Tube), Sto se u postocima porasta
gledanosti tice, vodile su sa 49 po-
sto pojedinacnih pristupa u odnosu
na prethodni mjesec. U prosincu
te godine 100 milijuna posjetitelja
pogledalo je 6 bilijuna videourada-
ka samo na YouTubu.

Imati vlastiti video istaknut na
stranici Googlea, prava je meka
za dentalni marketing. Gledatelji
jednostavno ne mogu odoljeti, a da
ne otvore videouradak kad on-line
traZe neki proizvod ili usluge. Kad
va$ video dospije na prvu stranicu,
to ¢e vam se zasigurno mnogostru-
ko isplatiti. Katkad se video na jed-
noj adresi pogeda i viSe puta, a ako
se stalno ponavlja dok ga ne uga-
site, to je prava energetska bom-
ba, 24/7, bez obzira na to radite li,

spavate, jedete li, igrate li golf ili
uZivate sa svojom obitelji. Danas
ne postoji bolji povrat investicija
od videomarketinga.

Zasto je video tako mocan
marketinski alat

Video je #1 marketinski alat

koji je sposoban odaslati pri-
vatnu marketinSku poruku upravo
onako kako vi Zzelite u trenutku
dok potencijalni pacijent pretrazuje
Internet i zahtijeva uslugu doktora
dentalne medicine.

Ukljucuje osjetila i pobuduje

emociju. Gledatelji vas mogu
cuti 1 vidjeti nacin na koji im se
obracate. To je na web stranici tes-
ko posti¢i samo pisanom rijeci.

Prema statistickim podacima,

videomarketingom na strani-
ci Interneta zanimanje korisnika
povecava se viSe od sto posto, Sto
rezultira pozivom i zahtijevanjem
usluge (npr. mozete dogovoriti pre-
gled e-mailom)

Jefitnije je snimiti promotivni

video nego platiti reklamu na
nekoj TV-mrezi ili radio posta-
ji. Osim toga, kad snimite video
i postavite ga na vlastitu stranicu
na Internetu, to je kao evergreen,
dostupan je svima dok ga ne uklo-
nite sa stranice... ili ga ostavite na
stranici.

Video je danas na vodecem

mjestu medu komunikacijskim
alatima. Sto biste Zeljeli uciniti -
pogledati video o onome Sto vas
zanima ili procitati tekst na stranici
Interneta? To se ne moZe usporedi-
vati.

Brzina na trziStu dobiva utrku ...

Moguénost da budete prvi u svojoj
regiji koji je dodao video na svoju

Sto biste zeljeli uciniti - pogledati video o onome $to Vas
zanima ili procitati tekst na stranici Interneta?
To dvoje se jednostavno ne moze usporediti!

stranicu na Internetu je vrlo mala.
Nemojte biti “i ja takoder* ordina-
cija. PokuSajte ponuditi neSto Sto
nisu ponudili drugi i izdignite se
tako do prvih linkova na Googlu
ili nekom drugom pretrazivacu. Ne
dopusta li vam marketinski prora-
¢un izradu videa, jeftina i snazna
alternativa mogla bi biti www.mar-

ketingwithlivevideo.com. Unajmite
glumca koji ¢e na Internetu umjesto
vas prenijeti poruku.

Na ovaj ili onaj nacin video je
klju¢ uspjeha u marketinskoj kam-
panji na Internetu. Budite hrabri i
izidite iz svojega podrucja udobno-
sti, potencijalnim pacijentima da-
rujte svoju vlastitu PR poruku. Udi-

nite to danas kako biste poboljsali
krvnu sliku svoje ordinacije ili se
bezvoljno prepustite laganu odumi-
ranju. Posjetite moj blog na www.
orthopreneur.com kako biste do-
bili viSe informacija o marketingu
na Internetu, i preuzmite besplatni
eVodi¢ “Marketing Your Practice
Through Different Eyes.” I
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Suradnja i komunikacija

u ordinac

iji

Umijece komunikacije dio je nasega svakodnevnoga zivota. Nacin na koji komuniciramo
odreduje tko su nasi prijatelji, utjece na to Sto o nama misle nase obitelji i kako nasa
zajednica uocava nacin na koji obavljamo svoje poslovne obveze. Kad razmisljate o
komunikaciji, to se uglavnom odnosi na vasu obitelj i prijatelje

Shane Hebel, Canada

Gubimo mnogo vremena raz-
misljajuci o tome kako razgova-
ramo s drugima, kakav dojam
ostavljamo na njih, jesmo li nesto
trebali redi ili nismo trebali, misle
li drugi kako su nas uznemirili, ili
smo frustrirani zbog necega $to
su nam rekli ili uc¢inili.

Pricekajte malo

Postupci. Govorimo o drugome
obliku komunikacije o kojemu ve-
¢ina ne razmislja. Kako se vase ti-
jelo kreée u ritmu kojim govorite,
moze imati izniman ucinak na to
kako drugi prihvacaju vasu poruku.
Nasa tijela i usta krecu se dinami-
kom koju jo§ ne razumijemo u pot-
punosti, ali nase podsvjesno “ja* to
zna. Jeste li ikada imali osjecaj da
vam se neka osoba ispricava zbog
svojega postupka, a kako to uistinu
iskreno ne misli? Ili primjerice ako
je netko zaista primjetno uznemi-
ren, a unato¢ tomu govori vam kako
je sve u redu? Nacin na koji ta osoba
komunicira s vama, osim rijecima,
nesto vam govori.

Drugi oblik komunikacije zapra-
vo su nasa djela. Svima je poznata
izreka kako djela govore viSe od
rijeci. To je zaista istina. Kazete li
jedno, a ucinite nesto drugo, to je
jedan od oblika komunikacije. Do-
sljednost u pristupu nekome pro-
blemu ili situaciji, takoder je oblik
komunikacije. Onako kako se po-
naSate osobno i profesionalno, tako
predstavljate svoje stavove. Najvaz-
nije u svemu tome jest da se to uoci.

Kada se loSe promijeni na
dobro

U 1995. godini “Tylenol je imao
problema. Mnoge bodcice su bile
krivotvorene i dokazano je kako bi
bilo pogubno konzumirati ih. Pro-
izvodac je gotovo odmah proizvod
u potpunosti povukao s trzista i
potrosio golemu koli¢inu novca i
vremena pokuSavajuéi shvatiti gdje
je problem. Potrudili su se voditi
brigu o tome da nitko od onih koji
su kupili proizvod ne oboli — sve
na troSak imidza tvrtke. Tvrtka je
postupila ispravno i stala je iza svo-
jih vrijednosti. Sada trebate obratiti
pozornost na sljedece. Smatrali su
kako ¢e dogadaji nastetiti ugledu
tvrtke, medutim, njihov ugled za-
pravo je porastao. Divili su se $to

je ta velika tvrtka bila

spremna okaljati svoju
reputaciju i potroSiti mnogo
novca ne bi li stala iza svojih vrijed-
nosti. Stali su uz “Tylenol. Tvrtka
“Tylenol” je pacijentima predstav-
ljena kao tvrtka koja postuje etiku,
1 to su izjavili jasno i glasno!

Neki djelatnici u tvrtki ne vode
brigu o tome §to o njima misle
drugi. Zapravo, neki uspijevaju u
$vo0joj nesposobnosti komunikacije
1 ne Zele da itko iSta osjeca u odno-
su na njih. Primjerice Paris Hilton,
Lindsay Lohan ili Kim Kardashian.
Te tri Zene su celebrities koje oda-
Silju losu sliku u pogledu komuni-
kacije 1 zbog toga su slavne. One su
uspjele, stoga ih ljudi ne vole i nestr-
pljiivo ¢ekaju njihov sljededi potez.

Komunikacija

UZasnu sliku o samome sebi za-
pravo veéina ljudi (posebice tvrt-
ka), ne Zeli odaslati. Prirodno je da
ljudi Zele biti prihvaceni i omilje-
ni u drustvu. Zele da se primijeti
kako stoje iza svojih vrijednosti i
da mogu braniti svoje stavove, ne
odasiljuci slike o sebi kao o losi-
ma, frustriranima ili nestrpljivim
osobama. U nasemu drustvu vode
se mnoge rasprave o ucinkovitosti
komunikacije. Dobro su posjeceni
mnogi seminari i radionice o temi
komunikacije medu ljudima koje
vode strucnjaci na tome podrucju.
O tome je napisano mnogo knjiga.

Zasto je nacin komunikacije tako
vazan? To je dobro pitanje. Komu-
nikacija je vazna jer drugi oblikuju
ideju o tome kako mi razmiSljamo,
tko smo mi i za $to smo pogodni. To
je vazno kako u nasemu privatnom
zivotu tako (mozda jo§ vaznije), i
u nasemu poslovnom Zivotu. Kako
vas drugi doZivljavaju, to moZe uve-
like utjecati na to da u vaSoj ordina-
ciji sve funkcionira bez teSkoca, po-
tom na koli¢inu novih pacijenata te
na lakocu kojom ostvarujete posao s

drugima. Komunikacija je vazna u
tome kako djelujemo kao drustvo
1 vlastita sposobnost kvalitetnoga
djelovanja sa stajaliSta komunikaci-
je uvelike ¢e utjecati na na$ osobni
i profesionalni Zivot. Naveli smo
kako valjanom komunikacijom s la-
kocom mozete obavljati svoj posao,
Sto pridonosi tome da u svojoj ordi-
naciji imate viSe pacijenata.

Kako

Analizom navedenih stajaliSta
mozemo ukazati na to kako nam
bolje umije¢e komunikacije moze
pomoéi na svakome spomenutom
podrudju.

Prvo vece podrucje koje ¢e po-
kazati kako komunicirate su vasi
vlastiti poslovni postupci. Nacin
na koji komunicirate u svojoj or-

O
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dinaciji moze uvelike utjecati na
to s kojom lako¢om obavaljate
vlastiti posao, na zadovoljstvo svo-
jih djelatnika, ¢ak i na svoje tros-
kove. Sve to moZe se prili¢no po-
boljSati dobrom komunikacijom i
ucinkovitoScu u ordinaciji. Ako je
komunikacija losa, u poslu mogu
nastati velike pogreske. Nespora-
zum medu djelatnicima moZe biti
poguban u vasemu poslu.

Trebate razmisliti o tome kako
svakodnevice u ordinaciji komu-
nicirate sa svojim djelatnicima.
Klju¢ svega jest u prepoznavanju
¢injenice kako komunikacija nije
samo verbalna. Kako je informaci-
ja odaslana, primljena, prenesena i
pohranjena, sve to se izrazava u va-
Soj tvrtki. Potom se izrazava ovisno
o tome jesu li postupci u€inkoviti 1

jesu li informacije pre-
nesene na ispravan nadin.
Kad razgovarate s pacijentima,
razmislite o tome kakav dojam na
njih ostavljate vi i vasi djelatnici.
Imaju li pacijenti opcenito dobar
osje¢aj Sto dobivaju dolaskom u
vasu ordinaciju? Jesu 1i upoznati s
postupcima prije i nakon tretmana?
Cine li se zbunjenima? Postavite
samima sebi ta pitanja i ne treba
vam biti nelagodno upitati pacijente
Sto misle i kako se osjecaju u vasoj
ordinaciji. Ako svojim pacijentima
ne odasiljete dobru poruku, uistinu
postoje razlozi zbog kojih se trebate
uhvatiti za obraz i biti ucinkovitiji
na tome podrudju.

U marketingu postoji dobro po-
znata teorija koja se bavi nacinom
na koji se o nekoj informacij komu-
nicira u poslovnom kontekstu. Na
primjer, imate neki poslovni kon-
cept koji Zelite predstaviti nekome
klijentu. Predstavite svoj koncept,
klijent poslusa vasu prezentaciju i
djeluje u skladu s vlastitom reakci-
jom. To su tri osnovna dijela pro-
cesa odasiljanja poruke klijentu:
prezentirati - posluSati - djelovati.
Zanimljivo je kako poruka koju ste
zeljeli poslati klijentu nije uvijek
ista kao primljena poruka. Koliko
su sli¢ne, to ovisi 0 mediju kojim je
poruka odaslana i nacinu komuni-
kacije s klijentom. U ordinaciji in-
formacija moZze biti proslijedena na
razne nacine. Ukratko ¢emo obja-
sniti one koje se koriste najéesce.

OSOBNO

Ordinacije su prostori gdje se sve
Zurno odvija i pisana komunikacija
tece vrlo sporo. Jedan od najcescih

Tri su osnovna procesa odasiljanja poruka drugim osobama:
prezentirati - poslusati - djelovati. Jesu li te poruke primljene
na isti nac¢in kao $to su i odaslane?
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Svjesnost o nacinu komunikacije s okolinom jedini je
put do otvorene i iskrene suradnje. Jeste li svjesni

svojih postupaka?

nacina komunikacije jest verbalna
komunikacija. Razgovor s djelat-
nicima na recepciji, vasim asisten-
tima ili suradnicima koji sudjeluju
u obavljanju vaSe prakse, najbrzi je
nacin prijenosa informacija. Ipak
u svemu tome postoji jedan veliki
problem bez obzira na to koliko je
sam po sebi pouzdan - zapravo je
vrlo nepouzdan! Ljudi mrmljaju,
pogresno Cuju, iskljuce se mental-
no, ne zapisuju poruke i zaborav-
ljaju ih. U verbalnoj komunikaciji
mogu nastati mnogi nesporazumi
zbog pogresne interpretacije pre-
nesenih informacija. Drugo o ¢emu
biste trebali voditi brigu jest to Sto
se informacija prenesena govorom
ne pohranjuje. Ako netko ne zapiSe
izreceno, nema tragova informaci-
ji. Zbog toga su razvrgnuti mnogi
dobri poslovni odnosi. Medutim,
postoje situacije kad je verbalna
komunikacija najbolje rjeSenje (npr.
tijekom postupka u ustima pacijen-
ta), ali mnogo vise je sluc¢ajeva kad
bi bilo bolje koristiti neke druge
medije ili barem naciniti zabiljeSke
na papiru. Dobar primjer za to je

da svoje asistente zamolite da pa-
cijenta poSalju na pregled u speci-
jalisti¢ku ordinaciju. Ako je poruka
prenesena verbalno, moglo bi se na
to zaboraviti, 1 doktor moze misliti
kako je odaslao poruku, a zapravo
to nije ucinio. Na kraju se ne zna
gdje je nestala poruka, a pacijent
nije dobio uslugu koju je od vas
ocekivao. Alternativno se moze
koristiti e-mail ili ostaviti pisana
poruka.

PISANA KOMUNIKACIJA

Postoji mnogo nacina kako se
moZe komunicirati pisanim poru-
kama. Post-it listiéi, e-mail, poruke
poslane faksom, razna tipizirana
dokumentacija s memorandumima
ordinacije neki su oblici pisane ko-
munikacije koje mozete koristiti u
svojoj ordinaciji. U odnosu na ver-
balnu komunikaciju, pisani nacin
je postojan i osigurava podatak koji
se moze pohraniti u dokumenta-
ciji, u svakome trenutku je dostu-
pan i moZe se provjeriti. Medutim,
ono Sto je napisano, ¢esto se moze
pogresno  protumaciti.  Necitak

rukopis, kratice i nedostatak into-
nacije i govora tijela moZe utjecati
na pogresno tumacenja napisanoga
teksta. To se dogada mnogo rijede
nego u verbalnu prijenosu informa-
cija gdje ne postoji pisani trag. Tako
se moze traziti razjaSnjenje, provje-
riti povijest nekoga dogadaja i imati
bolji uvid u to $to se dogodilo. Ta-
kav nacin komunikacije zapravo je
najpozeljniji. Podaci o djelatnicima,
pacijentima, to-do liste, uglavnom
su uvijek u pisanom obliku jer se
tako moZe jednostavnije pratiti. Sto
biste Zeljeli pohraniti u pisanom
obliku - sve vazne podatke koje mo-
Zete provjeriti u svakome trenutku.
Sastanci s djelatnicima u ordinaciji,
postignuti dogovori i podijeljeni za-
datci — tko bi sve to upamtio! Nasa
memorija ipak nije tako mocéna.

GOVOR TIJELA

Treci oblik komunikacije, vjero-
jatno i najvazniji, jest govor tijela.
Vas izgled i izgled vasih djelatnika
poruka je koju odasiljete svojim
pacijentima. Informacija koju oda-
Siljete svojim tijelom moze imati

golemi ucinak na to kako vas paci-
jenti dozivljavaju, Sto misle i govo-
re o vama i vjeruju li onome §to vi
govorite njima. Ne moZe se mnogo
reci o govoru tijela, nego da treba-
te biti svjesni toga kako pristupate
drugima i moze li to $to radite utje-
cati da budete prirodniji, iskreniji,
pristupacniji ili pokazati neku dru-
gu kvalitetu. Govorimo li o izgledu,
izgledate li pristupacno i odajete li
povjerenje? Zraci li iz vas profesi-
onalnost? Postuju li vas? Mnogo
je pitanja koja mozete postaviti sa-
mima sebi u pogledu govora tijela i
nacina kako se predstavljate drugi-
ma. To je iznimno vazno u kontak-
tu s vasim djelatnicima, klijentima i
partnerima.

Suradnja

Objasnili smo razne nacine ko-
munikacije, medutim, postoji jo$
jedno podrucje gdje se moze primi-
jeniti i utjecati na velike promjene u
poslovnome Zivotu — suradnja. Kad
se razmiSlja o suradnji i zajednic-
kome poslu, uglavnom se misli na
internu suradnju. To se posebice od-
nosi na obiteljski posao ili na surad-
nju djelatnika u ordinaciji. Malo tko
razmiSlja o suradnji izvan svojega
uzega kruga. Takav oblik komuni-
kacije, dapace, moZe uvelike utjeca-
ti na vas posao. U povijesti tvrtke su
suradivale kako bi razvile neke ide-

je iod toga stvorile profitabilne pro-
izvode. Suradnja i komunikacija idu
ruku pod ruku. Ako je komunikaci-
jaloSa, onda je i suradnja s drugima
neprikladna da biste poboljsali svoj
posao. U vasoj praksi postoji mno-
go mogucnosti za suradnju. Jedan
od najées¢ih primjera jest suradnja
s drugim doktorima dentalne medi-
cine po nacelu referalnih ordinacija.
Rezultat koji u tome moZete postici
mogao bi biti znacajan za vlastitu
praksu, jednostavno zato Sto ste
otvorili moguénost suradnje s dru-
gom ordinacijom. Razmislite na
koje nacine biste mogli suradivati
u dentalnoj medicini. Kako moZete
raditi s nekim drugim i medusobno
pomagati u situacijama u kojima ne
mozete djelovati ni sami? Najvece
inovacije proizisle su iz suradnje, pa
je to nesto o ¢emu svakako trebate
razmisliti.

Zakljucak

Uvijek trebate biti svjesni kako
komunicirate s drugima i pronala-
ziti mogucnosti za otvorenu surad-
nju. Sama Cinjenica da ste svjesni
tih mogucnosti i kako mozete pro-
mijeniti ono Sto nije dobro, una-
prijedit ¢e vaSu praksu, uciniti ju
ucinkovitijom unutra i prije svega u
predstavljanju pacijentima. Odluci-
te kako Zelite predstaviti svoj brand
i pocnite djelovati u tome pravcu. I

Competence in Esthetics 2013

Peti medunarodni kongres dentalne estetike

Ivoclar Vivadent za Vas ponovno organizira visoko profesionalnu i kvalitetnu edukaciju sa radionicama
i predavanjima za doktore dentalne medicine i dentalne tehnicare. Nekoliko medunarodno priznatih

strucnjaka odrzati ¢e predavanja na temu estetskih restauracija, implantata i funkcije.

Bec, 15—-16 Novembar 2013

Austria Center Vienna | Bruno-Kreisky-Platz 1| 1220 Vienna | Austria

Kotizacija: EUR 190 (do 28 Sep. 2013) / EUR 220 (nakon 28 Sep. 2013)

Studenti/Dentalni asistenti: EUR 95

Dr Christian Coachman, Dr Eric Van Dooren, Dr Istvan
Urban, PD Dr Francesca Vailati, Prof. Dr med. dent. Daniel
Edelhoff, Prof. Dr med. dent. Roland Frankenberger,

Michel Magne, Oliver Brix, Robert Zubak, Florin Stoboran

Registracija i sve informacije na: www.ivoclarvivadent.com/cie2012 | www.dentalcongress.eu

www.ivoclarvivadent.com

Ivoclar Vivadent AG

Bendererstr. 2 | 9494 Schaan | Principality of Liechtenstein
Tel.: +423 /235 35 35 | Fax: +423 /235 33 60

ivoclar .
vivadent:

passion vision innovation
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bnova orofacijalne estetike
Novi multidisciplinarni koncept

dr. Hermes Pretel, dr. Jackson Lins i

dr. Ismael Drigo Cacao, Brazil

Uvod

Cini se kako se jo§ od davnih
vremena covjecanstvo fokusiralo
na estetska svojstva koja odredu-
ju pojedinca i ¢ine ga prepoznat-
ljivim i prihvadenim u druStvu.
Zbog toga estetski trendovi prate
standarde koje postavlja drus-
tvo kao cjelina. To se odnosi i na
dentalnu medicinu, stoga se u po-
jedinim specijalnostima koriste
najbolji tehnoloski i ljudski resursi
kako bi se postigla Sto bolja oralna
estetika.

Danas svaki zahvat u usnoj Su-
pljini pocinje izradivanjem detalj-
noga plana terapije kojim se tezi
udovoljiti pacijentovim Zeljama.
Opcenito je svrha svake terapije
zdravi, pravilni, bijeli zubi u savr-
Senoj okluziji i harmoni¢noj inte-
graciji s orofacijalnom estetikom.

Vremena kad se rad oralnog
kirurga svodio samo na vadenje
zuba, odavno su proslost. Sreom,
danas smo Sto zbog razvoja ma-
terijala, Sto zbog unapredenja ka-
kvoce priznati na temelju izvrsno-
sti u svojemu radu koji objedinjuje
znanost i umjetnost, pri cemu je
svrha osigurati siguran i ugodan
zahvat kombinirajuéi funkciju i
estetiku na podrucju koje zahtije-
va mnogo pozornosti - na licu. Na
podrucju orofacijalne estetike, kao
i na svim ostalim granama den-
talne medicine, pomna dijagnoza
i planiranje terapije su osnovni
preduvjeti za postizanje Zeljenoga
rezultata. Kako bi se terapija pro-
vela uspjesno, Cesto je potreban
multidisciplinarni pristup uz ko-
riStenje novih metoda poput botu-
linum toksina, dermalnih punila
ili “filera” i fototerapije. Stoga se
uz klasi¢ne dentalne zahvate pri-
mjenjuju novi postupci Cija svrha
nije samo lijecenje zuba, nego us-
postavljanje skladnih orofacijalnih
odnosa. Spomenute metode kori-
ste se u terapiji visoke linije smije-
ha, tzv. “gummy smile®, distonije,
mandibularnoga spazma, disfunk-
cije temporomandibularnoga zglo-
ba, hipertrofije Zvacnoga miSica,
orofacijalne boli, gubitka potpore
usana, kratkih interdentalnih papi-
la ili “crnih trokuta™ i ostalih epi-
dermalnih disfunkcija.

Svrha ovoga rada jest opisati
nove terapijske koncepte za pro-
bleme orofacijalnoga podrucja
koji promoviraju novu tehnologiju
uz multidisciplinarni pristup. Ra-
spravljat ¢e se o koriStenju botuli-
num toksina u terapijske svrhe, o
punjenju mimickih bora dermal-
nim punilima i primjeni fototera-
pije u orofacijalnoj estetici.

Rasprava

Botulinum toksin ili botoks, koji
su u Brazilu komercijalizirale razne
farmaceutske tvrtke, potjece od
gram pozitivne bakterije clostridi-
um botulinum. Od sredine XVIII.
stoljeca, kad je Justin Kerner opisao
“trovanje kobasicom™ kao poslje-
dicu konzumacije kontaminiranih
mesnih preradevina, postoje mnoga
izvjes¢a o djelovanju botoksa.

Godine 1949. Arnold Burgen je
izvijestio kako botulinum toksin
blokira neuromuskularni prijenos
signala. Od tada su provedena mno-
ga istraZivanja u kojima su istrazi-
vali primjenu botoksa u terapijske
i kozmeticke svrhe. U terapijske
svthe prvi put je u oftalmologiji
koristen 1989. godine uz dopuste-
nje agencije za lijekove kako bi se
lijecio strabizam, blefarospazam i
hemifacijalni spazam.

Od 2000. godine pocela je Siro-
ka primjena botulinum toksina tipa
A u terapiji miSi¢nih problema i u
kozmeticke svrhe, ali bez jasno po-
stavljene indikacije.

Nakon ubrizgavanja u miSic,
botulinum toksin tipa A paralizi-
ra miSi¢nu aktivnost. Mehanizam
djelovanja botoksa je inhibicija
acetilkolina, neurotransmitera koji
se otpusta uslijed Ziv€anih impulsa
na neuromuskularnim sinapsama,
¢ime se sprjecava miSicna kontrak-
cija. Posljedi¢no se problemi poput
disfunkcije temporomandibularnog
zgloba, miSi¢ne hipertonije (triz-
mus), migrene i visoke linije smi-
jeha mogu rijeSiti primjenom toga
otrova (slika la do 3b).?

Botulinum toksin je kontraindi-
ciran kod trudnica i Zena koje doje,
osoba s autoimunim bolestima,
neuroloskim bolestima i bolestima
koje zahvacaju misice, kod osoba
alergicnih na albumin i onih koje
koriste lijekove derivate aminogli-
kozida.

Najvecéi rizik kod primjene bo-
toksa je predoziranje i aplikacija na
pogresno podrucje, Sto moze rezul-
tirati asimetrijom. Sto se zdravlja
tice, moZe utjecati na pokrete vazne
za funkciju poput treptanja, Zvaka-
nja i gutanja.’

Ucinak botoksa je privremene
naravi. Zbog toga je u slucaju za-
dovoljavajucega rezultata potrebno
ponavljati primjenu radi njegova
odrzavanja. Ne postoje pravila, sva-
ka osoba reagira individualno, ali
opcenito aplikacija se ponavlja sva-
kih Sest do osam mjeseci, pri cemu
je vazno da postupak aplikacije
obavlja strucna i iskusna osoba.

Raspravlja se o tome razvija li
se S vremenom rezistencija zbog
cega je potrebno povecavati doze i
smanjivati intervale izmedu aplika-
cija kako bi se postigao isti u¢inak.

Slika 1a i 1b slucaj 1: Visoka linija smijeha, “gummy smile* (a) — problem je rijeSen aplikacijom botoksa u m. levator

labii superioris. Rezultat je dobiven tjedan dana nakon aplikacije (b). Slika 2a i 2b Prije (a) i tjedan dana nakon (b)

terapije “gummy smilea* (slucaj 2). Slika 3a i 3b Prije (a) i tjedan dana nakon terapije (b) kroni¢ne migrene (slucaj

.....

(strelica), Kupidova luka (elipsa) i filtruma (pravokutnik), s punilom na bazi poliamida (“Aqualift). Slika 5a do 5¢ Fo-

tografije slucaja 5 neposredno nakon zahvata (a), punjenje nazolabijalne linije, gornje usne, Kupidova luka i filtruma

pomocu “Aqualifta” (c). Tijekom zahvata oznacene su tocke gdje je potrebno punjenje (b).

Neka istrazivanja pokazuju kako
pacijenti mogu razviti rezistenci-
ju na otrov, zbog Cega su potrebne
vece doze u sljede¢im aplikaci-
jama. Tako visoke doze mogle bi

utjecati na neosjetljivost pacijenta.
Medutim, prema drugim istraZiva-
njima, pokazuje se kako se s vreme-
nom smanjuje potreba za otrovom,
Sto znaCi kako bi se doze mogle

smanjiti. Nakon nekoga vremena
opusteni miSi¢ pokazuje smanjenu
spontanu aktivnost, kao kod atro-
fije, ¢ime se objaSnjava smanjena
potreba za botoksom.*
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Dermalna punila ili popularnije
nazvano “fileri danas nailaze na
Siroku primjenu u medicini. Na oro-
facijalnome podrucju primjenjuju
se punila na osnovi poliamida, hi-
jaluronske kiseline i hidroksiapatita
kako bi se popunile nazolabijalne
linije, usne, bore iznad gornje usne
(“barcode lines*), kratke interden-
talne papile poznate kao crni troku-
ti i za modelaciju kontura Kupidova
luka i filtruma, okomitoga udublje-
nja centralno iznad gornje usne (sli-
ke 4a do 5¢).57

Terapijski postupci kojima se
ponovno uspostavlja funkcija kom-
biniraju se s postupcima kojima
se obnavlja estetika. Zbog toga je
vazno definirati koncepte facijalne
i dentalne estetike kako bi se oni in-
tegrirali u postupke.®

Fototerapija kombinira funkciju
i estetiku. Terapijski laseri koriste
se vise od pedeset godina u ra-
znim granama medicine. Ucinak
fototerapije se temelji na apsorpciji
elektromagnetske energije i njezi-
noj pretvorbi u kemijsku energiju
u stanici. Takva fotobiostimulacija
ubrzava procese zacjeljivanja i utje-
¢e na modulaciju boli te potice re-
modelaciju tkiva.’

Orofacijalna estetika je spona
izmedu usta i lica. Fototerapija u
estetske svrhe stoga ima vaznu ulo-
gu umultidisciplinarnome lijeenju.
Za tretiranje facijalnih disfunkcija,
koje se negativno odrazavaju na
estetiku, koriste se razne valne du-
ljine. Najbolje proucene valne du-
ljine su crvena, infracrvena, zZuta i
plava. Crvena valna duljina djeluje
izravno na mitohondrije, ¢ime po-
vecava stani¢ni metabolizam i po-
sljedica toga je regeneracija tkiva.
Infracrvena valna duljina djeluje na
stanicnu membranu modificirajuéi
njezinu propustnost, ¢ime utjece
na ulazak i izlazak iona i modulira
Sirenje Zivcanih impulsa u kontroli
boli. Zuta valna duljina djeluje na
ribosome koji su odgovorni za sin-
tezu aminokiselina. Kona¢no, plava
valna duljina povecava koli¢inu in-
tracelularne tekucine, ¢ime potice

O autorima

Dr. sc. Hermes Pretel

oralni kirurg, doktorat znanosti
na podrucju dentalne medicine
stekao je na Faculdade de Odon-
tologia de Araraquara — FOAr

— UNESP; istraziva¢ u Grupo
Bimateriais, Laser and Led in
bone and dental repair FOAr

— UNESP, znanstveni direktor
Nucleo de Pesquisa e Ensino

de Fototerapia nas Ciéncias da
Saude — Nupen— Brazil. Kontakt:
hpretel@hotmail.com

Dr. Jackson Lins

je oralni kirurg i odvjetnik. Radi
u privatnoj ordinaciji dentalne
medicine u Iguabi Grande,
Brazil.

Dr. Ismael Drigo Ca¢ao

je oralni kirurg, struénjak za
facijalnu fototerapiju. Habilitation
in laser by Conselho Federal de
Odontologia (Dentistry Federal
Council) — CFO — Brazil.

hidrataciju i bubrenje stanica (slika
6a do 6¢).101!

U orofacijalnoj estetici fototera-
pija se koristi, uz ostale terapijske
metode, kako bi se potaknula sin-
teza kolagena, bubrenje tkiva, izbje-
ljivanje tkiva, stani¢na stimulacija i
limfna drenaza.

Zakljucak

U opisanom multidisciplinarno-
me pristupu kombinira se oralna i
facijalna terapija koja je minimalno
invazivna i nudi maksimalnu uc¢in-
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Slika 6a do 6¢ Slucaj 6, kod kojega je svrha bila hidratacija i posvijetljenje lica koristenjem facijalne fototerapije “Bi-
ophotonics,” prikazana je fotoaktivacija kolagenske maske plavom LED svjetiljkom (Elite, DMC) tijekom postupka (b)

kovitost. U suvremenu dentalnu
medicinu neprestano se integriraju
nove vrste terapije. Kontinuirana

edukacija zbog toga je nuZan predu-
vjet za razvoj na podrucju orofaci-
jalne estetike.

Napomena urednistva: Popis
literature na raspolaganju na
upit.
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