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Rovid hirek

Immunsejtek
felel6sek a
foginygyulladasért?

A foginygyulladds (tudomé-
nyos nevén: periodontitis) az
egyik leggyakoribb szajiliregi
megbetegedés. A tudosok rég-
Ota sejtették, hogy a szervezet
immunrendszere és a beteg-
ség kozott kapcsolat van, és
az amerikai Forsyth Intézet
munkatarsai nemrég igazol-
tak a kapcsolatot.

A kronikus foginygyulla-
das a leginkabb elfogadott
tedoria szerint a fogak és az
iny fert6zddése utan alakul ki,
aminek koszonhetéen a fog-
iny ,felpuhul”, visszahuzddik
a fogakrol és ez az allkapocs
csontdllomanyanak  csokke-
néséhez és végiil a fogak el-
vesztéséhez vezet. A Toshihisa
Kawai professzor vezette ku-
tatécsoport arra a kérdésre
kereste a valaszt, hogy vajon
a korokozo baktériumok jelen-
létére a szervezet dltal adott
immunvélasz kedvezd vagy
karos hatast gyakorol a csont-
alloméanyra. A kutatoknak la-
boratériumi koriilmények ko-
zott, emberi sejttenyészeteken
sikeriilt igazolni, hogy az im-
munrendszer Gn. B-sejtjei sti-
muléalé hatast gyakorolnak az
un. RANKL-fehérjére, amely a
csontlebontasért felelds sejtek
(oszetoklasztok)  aktivatora.
H,Kutatdsunk alatdamasztja azt
az. elképzelést, hogy az im-
munsejtek is felelosek a kroni-
kus foginygyulladas kialakula-
saért” — osszegzi kutatasaikat
Kawai. ,,A felfedezés minden-
képpen ujdonsag, hiszen uj
irdnyba forditja a periodontitis
kutatasat és remélhetdleg segit
abban, hogy megmentsiik az
emberek fogait” - tette hozza.

Praxistipp

Csd6kolom, 28 implantatumot
szeretnék! Megoldhat6?

Egészen addig, amig nem va-
gyunk személyesen érintettek,
legtobben tovabblapozunk, ha az
ujsagban egy sulyos betegség uj,
forradalmi gy6gymodjarol adnak
hirt, és ez természetesen igy van
a fogaszati Gjitasok, fejlesztések
esetében is.

» J. oldal
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Tudomadny és kutatas

Magyarorszag és a fogaszati
turizmus

Magyarorszag egy uj tipusu, ha-
tarok nélkiili, modern Eur6pa
(egyik) méretes fogdszati klini-
kaja. A skandinav orszagok vagy
az Egyesiilt Kirdlysag egészség-
iigyi rendszeréhdl kiesd rétegek
ugyanis hajlandéak 2-3 o6ranyit
utazni és par napot nalunk tol-
teni azért...

» 6. oldal
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A fogaszati piac tuttordje

Az lIvoclar Vivadent vilagszerte
a vezel( fogaszati vallalatok ko-
z¢é tartozik. Kiterjedt termék- és
rendszervalasztéka, az intenziv
kutatas és fejlesztés, a kivalo
szakértelem, s a magas szintd
tovabbképzések a vallalkozas si-
kerének alapjat képezik.

» 10. oldal

Iranyvonalak, alkalmazasok

Vajon lesznek-e pacienseink
20 év mulva?

Meddig tart a kiilfoldi paciensek
rohama? Nem forditanak-e ne-
kiink hatat par éven beliil, mert
mas orszagokban jobb arakat ta-
lalnak, vagy a hazai fogorvosaik
magukhoz térnek? Egyaltaldn,
megéri ma fogaszati rendelst
uzemeltetni, itt a gazdasagi val-
sag kozepén...

» 12. oldal

Szemléletvaltasra van sziikség

Néhany héttel ezelott ,,Egész-
séges gazdasag - Gazdasagos
egészség” cimmel rendeztek
szakmai konferenciat. Itt az
Egészségiigyi Barati Tarsasag
ismertette annak a nemrégi-
ben elkésziilt kutatasnak az
eredményeit és kovetkezteté-
seit, amelyben az egészségpiac
szerepét és a nemzetgazdasag
teljesitményéhez valé hozza-
jarulasat vizsgaltak. Az egész-
ségipar szerepldiként az egész-
ségiigyi rendszert, a gyogyszer-
ipart, a gyogyaszati cikkeket,
az orvosi gépek és miiszerek
piacat, az egészségturizmust,
valamint az egészségiigyi ku-
tatas-fejlesztést vették figye-
lembe.
A magyar egészségpiac nem-
zetgazdasagban betoltott szere-
pét vizsgalva kimutattak, hogy
a hazai egészségipar kozvetlen
és kozvetett hatésait tekintve a
nemzeti 0ssztermék (GDP) 8,3
szazalékat allitja el6 Magyaror-
szagon. A mélyrehat6bb elemzé-
seken nyugvo tanulmany egyik
legfontosabb megallapitasa 1j
nézdopontot jelol ki az egészség-
ugyrdl szolé kozgondolkodas-
ban: az egészségiigyre forditott
kiaddsok kamatosan tériilnek
meg, hiszen a magyar koltség-
velés bevételeinek minden 12.
forintjat az egészségipar termeli
meg, mig kiaddsi oldalon csak
minden 16. forintot forditunk
egészségre.

Ennek alapjan az Egészség-
ugyi Barati Tarsasag ugy gon-
dolja, hogy a hazai nemzetgaz-

dasagi prioritasok Kijeldlésekor
az egészségiparnak kiemelt sze-
repet kell biztositani.
Hangsulyozzak, hogy az
egészség mint gazdasagi tényezd
stratégiai jelentGségii. A magyar
allampolgarok rossz egészségi
allapota az orszag gazdasagi tel-
jesitményét csokkents tényezd.
Ezen valtoztatni kormanyzati
feladat, aminek kiilon hangsulyt
adhat az egészség gazdasagi sze-
repének felismerése.
Paradigmavaltasra van sziik-
ség, melynek alapja az ,egész-

ségszemléletd multifunkciés
gazdasagpolitika”. Az egészség-
igyet nem lehet — mint eddig
— az allamhéztartasi kiadasok
felhasznaldjanak tekinteni, ehe-
lyett az egészségipar egészét a
nemzetgazdasag meghatarozo,
hizo agazataként kell kezelni.

A javaslatot  alatamaszt-
jak a statisztikai adatok is. Az
egészségipar agazatai 2005-ben
a brutt6 hazai termék 6,3, mig
2007-ben 6,9 szazalékat allitottak
eld, amelynek felét (3,2 szdza-
1ék) maga az egészségiigyi rend-

szer szolgaltatta, a gyogyszeripar
1,1 szazalékot, a gyogyszer és
gyogyaszati cikk kereskedelme
0,8 szazalékot, az orvosi gép és
miiszer gyartas 0,16, az egész-
ségturizmus 0,5, a kutatas-fej-
lesztés 0,3, az egészséges élel-
mod termékei és szolgaltatasai
0,14 szazalékos részaranyt kép-
viseltek.

Az egészségipar statisztikai-
lag kimutathaté kézvetett GDP-
termeld hatasat 8,5 szazalékra
becsiilik.

Ezzel az adatsorral all szem-
ben az, hogy az egészségiigyre
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forditott kozkiadasok ezekben az
években nem érték el a 6 szaza-
1ékot.

Az egészségipar mellett szol
az is, hogy agazatai olyan saja-
tossagokkal rendelkeznek, ame-
lyek nemzetgazdasagi szinten
versenyeldnyként értékelhetGk:
anyag-, energia- és importigé-
nye a nemzetgazdasagi atlagnal
alacsonyabb, az ipari agazatok
termelékenysége — kiilonésen a
gyogyszeripar esetében — kiug-
roan magas, a kutatas-fejlesztés-
ben betoltott szerepiik Kkiemel-
kedd. Ez utébbi érv kiilonosen
figyelemremélt6, ha hozzatesz-
sziik, hogy a nemzetgazdasag
K+F raforditdsainak 40 szazalé-
kat jelenleg is a gyo6gyszeripar
forditja e célra, tovabba hogy
a vallalkozéi kutatéhelyek K+F
raforditdsainak 30 szdzalékat
a gyogyszeriparban koltik el.
Fontos szempont az is, hogy az
egészségligyi agazat nemzetgaz-
dasagi szinten is jelentés mun-
kaado, sét, a lakossagkozeli ella-
tas kovetelménye miatt a gazda-
sagilag elmaradott teriileteken a

Nemzetkozi impresszum

koérhazak és rendelGintézetek a
legfontosabb munkaltatonak te-
kinthetok.

Az egészségipar agazatai —
kiillonosen az egészségiigy — sta-
bil ,kereslettel” rendelkeznek,
amely a foglalkoztatason tul, a
mas agazatoktél valé megren-

deléseivel gazdasagstabilizalo
hatasu.
Ennyi érv talan elegendd

annak belatdsahoz, hogy olyan
paradigmavaltasra van sziikség,
amely az egészséget meglrzo és
javitéo multiszektoralis egészség-
politikat a gazdasagi novekedés
alapjanak tekinti.

A paradigmavaltashoz el-
engedhetetlen az informaciés
transzparencia biztositasa, ami
elképzelhetetlen a Kkiilonb6zd
adatgazdak, adatgytjt6k adata-
ihoz valo egységes hozzaférés
nélkiil.

Az egészség, mint a gazdasagi
novekedés kulcstényezdje, meg-
koveteli, hogy a nemzetgazdasa-
gi és allamhaztartasi kiadasok
kozott a nemzetgazdasag hossza
tava érdekeinek megfeleld sulyt

kapjon. Ehhez sziikség van az E.
Alap jarulékfinanszirozasa és a
jarulék, mint a versenyképessé-
get befolyasol6 munkaerd -kolt-
ség kozotti ellentmondas hosz-
szu tava feloldasara. Ezt olyan
modon kell megtenni, hogy az
egészségiigy finanszirozasat a
jovében ne a napi koltségvetési
korlatok hatarozzak meg, hanem
a hosszu tavu céloknak megfele-
I6en garantalt legyen.

Az egészségipar fejlesztésé-
hez elengedhetetlen, hogy az
egészségipar agazatai szamara
olyan gazdasagi kornyezet ke-
riiljon Kkialakitasara, amely le-
het6vé teszi az dgazatok kompa-
rativ elényeinek kihasznalasat.
Ilyen példaul a termélvizvagyon
mego6rzése és védelme, hosszu
tava hatékony hasznositasa, be-
leértve a magasabb hozzaadott
értéket eredményezd rehabili-
tacios ellatdas nemzetkozi szak-
mai feltételeinek Kkialakitasat.
Tovabb kell erdsiteni az egész-
ségipart — kiulonosen a gyogy-
szeripar, a nem hagyomanyos
élelmiszerek, biotechnoldgia te-
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vékenységek, illetve olyan K+F
tevékenységek feltételeit Kkell
kialakitani, timogatni, amelyek
az egészségipar agazatainak a
jelenleginél magasabb ming-
ségli termékek, szolgaltatasok
létrehozasat biztositjak. Kiemelt
fontossagi az egészségmegor-
zés, prevencié szerepének po-

zitiv, érdekeltségi rendszeren
keresztiil torténé Kkozvetitése,
az egészségtudatos életmodra
nevelés és feltételeinek meg-
teremtése, az esélyegyenlGség
javitasa, amely folyamatos ke-
resletet timaszt az egészségipar
agazatai szamara.

nal

Gazdasagi valsag
fenyegeti az EU-
orszagok egészségiigyi

rendszereit

A jelenlegi pénziigyi és gaz-
dasagi valsag mindségében és
funkciéjaban is veszélyezteti
az europai egészségiigyi rend-
szereket. Gyors és konzekvens
ellenintézkedések nélkiil a la-
kossdg szamara eleve elkeriil-
hetetlenek a negativ kovetkez-
mények.

ségre artalmas szokasok, mint
a dohanyzas, alkoholfogyasztas
és a helytelen taplalkozas, to-
vabb fognak terjedni. Emellett a
novekvé munkanélkiiliség és a
haztartasok nehéz anyagi hely-
zete miatt néhetnek a stresszel
osszefiiggd megbetegedések és
a depresszi6. A krizis kiillonésen

Ezt hangstlyoztak a szakért6k az
europai egészségpolitikai dontés-
hozok és szakértdk legfontosabb
kongresszusan, a 12. European
Health Forumon (EHFG).

Hogy a krizis a betegbiztosita-
si pénztarakat és azok bevételeit
is hatranyosan befolyasolja, az
Giinther Leiner, az EHFG elno-
ke szerint az allamok pénziigyi
deficitjeire és a novekvé mun-
kanélkiiliségre vezethet§ vissza.
Amennyiben ez az egészségiigy
szinvonalanak csokkenését vonja
maga utan, a karokat a lakossag
egészségi allapotan tul a teljes
gazdasag is megszenvedi.

,2Ko0zéptavon ez tobb tap-
pénzhez, rokkantositiashoz, ko-
rai nyugdijazdshoz és rosszabb
munkateljesitményhez vezet. A
mindenkinek jaré egészségiigyi
ellatasrol éppen ezért nemcsak
etikai szempontbél nem lehet le-
mondani, de beruhazast is jelent
a gazdasagba” — mondta a forum
elnoke. A teljesitmény csokkené-
sét mindazonaéltal csak reformok-
kal, takarékoskodassal, illetve
az egészségiigyi ellatérendszer
hatékonysagdnak a novelésével
lehet megakadélyozni, ami mar
amugy is régota esedékes.

A valsag hatdsai azonban
joval tilnyilnak a betegbiz-
tositok pénziigyi problémain.
Szakértdk szerint az olyan egész-
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veszélyezteti a csekély jovede-
lemmel rendelkezdéket. ,Az EU
népességének mar a 16 szaza-
lékat fenyegeti a szegénység.” —
mondta el Nata Menable, a WHO
eurépai regiondlis irodajanak
munkatarsa. Végre kell hajtani
a 2008-ban, Tallinnban elfoga-
dott chartat, amely a szolidaritas,
méltanyossag és a részvallalas
mellett hangsiilyozza a hathatds
intézkedések i6ja
valamint a befektetéseken, Ki-
adasokon és foglalkoztatason ke-
resztiil eszkozolt jovedelmeziség
megvaldsitasat a kiilonosen ve-
szélyeztetettek védelme érdeké-
ben.

Robert Madelin, az egészség-
igyért és fogyasztokért felelGs
unids biztos a kihivasokra te-
kintettel az erdsebb eurdpai és
nemzetkozi egytittmitikodést tart-
ja sziikségesnek. ,,Be kell fektet-
niink az egészségiigybe, jobban
kell a prevencidora koncentral-
nunk, az egészséges életvitelt
elgsegitentiink, valamint dinami-
kus és tartos egészségiigyi rend-
szereket teremteniink. Es min-
den t6liink telhet6t meg kell ten-
niink azért, hogy csokkentsiik az
egyenldtlenségeket, és kialljunk
az alapvetd értékeink mellett.”
Ezek: szolidaritds, emberi jogok
és a leginkabb veszélyeztetett ré-
tegek védelme.
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~Competence in Esthetic Dental Excellence”

AZ ELSO NEMZETKOZI,

KOZEP-KELET EUROPAI,

ESZTETIKAI SZIMPOZIUM

FOGORVOSOKNAK ES FOGTECHNIKUSOKNAK. (10 KREDITPONT)
Budapest, 2009. november 27-28.
Helyszin: Europa Hotels & Congress Center, 1021 Budapest, Palos utca 2.

PROGRANM

NAGYTEREM - Fogaszat: 2009. november 27.
12.30-13.30 Regisztracio

13.30-13.45 Dr. Hrvoje Pezo, Dr. Nagy Katalin: Megnyité
EIndkok: Dr. Gerléczy Pal és Gernot Schuller

13.45-14.45 Dr. Ulf Krueger Janson: Implantatum esztétika
(Implantatumok és a ,,szuperstrukturaban” rejl¢
lehet6ségeik.)

14.45-15.45 Dr. Gary Unterbrink & Vjekoslav Budimir:
Innovacié a magas esztétikaban - elképzelés és
végeredmény, fogorvos és fogtechnikus kozotti,
osszehangolt csapatmunkaval. (fékuszban a ,,Blue Block”)
Fogorvos: preparacio, lenyomatvétel, Fogtechnikus:
a mintatol a végsé restauracion a beragasztasig)

15.45-16.15 Szinet

16.15-17.15 Dr. Wolfgang Boer:
A kihivas a direkt és indirekt restauraciok kozott.

17.15-18.15 Dr. Gary Unterbrink: Az adhezivek dzsungelében.
18.15-19.15 ,,Blue James Bond” a szinpadon.

19.15-19.45 , Kérdezz & felelek: El6adodk a szinpadon — levezet6:
Dr. Gerloczy Pal

20.00- Blue Block galavacsora

2009. november 28.

09.00-09.45 Dr. Horvath Domonkos:
A ,gumiterpesz” vajon még mindig korszerii?
(az izolalas eldnyei és jellemzéi és egyéb dtletek,
melyek a napi munkat teszik sokkal kénnyebbé)

09.45-11.15 Dr. Ulf Krueger Janson & Vjekoslav Budimir:
Pacienssel él6ben a szinpadon - esztétikus szo6l6
korona (sz6l6 CAD/CAM korona preparaciojatol a
beragasztasig)

11.15-11.45 Szinet

11.45-13.15 Dr. Wolfgang Boer: Pacienssel élében a szinpadon
IPS Empress Direct technikak

13.15-13.45 Beszélgetés, tombola & zaras

13.45—- Bifé-ebéd
Bovebb informacioé és a jelentkezési lap
letoltése:

KISTEREM - Fogtechnika: 2009. november 27.
12.30-13.30 Regisztracioé

13.30-13.45 Megnyit6

13.45-15.45 Robert Zubak: Az illazié gyonyoriisége
15.45-16.15 Szlnet

16.15-18.15 Vjekoslav Budimir: CAD/CAM és lehetdségei

18.15-19.45 Robert Zubék: A keramia és természet kozotti
egyensuly

20.00-
2009. november 28.

Blue Block galavacsora

09.00-09.45 Christoph Zobler: Prés, prés vazra vagy CAD/CAM
létezik kompromisszum — melyik a korszer(?
(I. rész)

Kbz6s program a nagyteremben

09.45-11.15 Dr. Ulf Krueger Janson & Vjekoslav Budimir:
Pacienssel éloben a szinpadon - esztétikus sz6l6
korona (sz6l6 CAD/CAM korona preparaciojatol
a beragasztasig)

11.15-11.45 Szinet

11.45-13.15 Christoph Zobler: Prés, prés vazra vagy CAD/CAM
létezik kompromisszum — melyik a korszer(?
(Il. rész)

13.15-13.45 Beszélgetés, tombola & zaras

13.45- Bufé-ebéd
o ® °*°

ivoclar .
vivadent:

passion vision innovation

Szakmai informacio: Péry Eleonéra 06-20-938-2388

Szervezo: Dental Press Hungary Kft., Tel.: 202-2994, e-mail: info@dental.hu

www.dentalexcellence.hu
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3 életmento 1épés azonnali betegszerzéshez

Zuhan a forgalom, a heti be-
tegszam csokken, egyre tobb
a ,Jlukas ora”, viszont a ren-
delé bérleti dija, a koziizemi
koltségek, a bérek és a jarulé-
kok nem valtoznak... El§szor
jott a koltségcsokkentés, majd
kétségbeesett hirdetések egy
kisebb vagyonért mindenféle
ujsagban, szdérdlapon, s6t még
a weboldalt is megcsinaltatta,
de eredmény - sehol vagy alig.
Ha magara ismer a fenti torté-
netben, akkor éppen itt az ide-
je, hogy tujragondolja az tizleti
tervét és a betegszerzést. Nem
misztifikalt titkokra vagy nyo-
mulds hirdetésekre van sziiksé-
ge, hanem ésszertien felépitett
tervre.

1. 1épés
Szedje ossze a bevételeit! Mi-
lyen szolgaltatasokat ad, mennyi
az ezekbdl befolyé bevétele, és
mennyi az ezekkel kapcsolatos
koltsége? Az 1. tabldazat segit
ezeket rendszerezni.

Az itt feltiintetett adatok ter-
mészetesen fiktivek. Allitsa 6sz-
sze On is a sajat tablazatat, és
nézze meg az alabbiakat:

1. Melyik szolgdltatasa ,tartja el
Ont”?

2. Mennyi iddt kell dolgozzon a
havi arbevételéért?

3. Melyik szolgaltatasbol kellene
tobbet eladnia, hogy kevesebb
munkaval ugyanannyi legyen
a havi bevétele?

A fenti mintabol kiindulva, az
50 o6ra tomés alig tobb fedeze-
ti t6két termelt, mint a 10 6ra
fogkdleszedés és az 5 ora fog-
fehérités. Ez az oka, hogy egy-
re tobb rendel6 a fogfehéritést
hirdeti folyamatosan - és egy-
re alacsonyabb aron... Erdemes
azonban megnézni, hogy a re-

Szolgaltatas Ar ‘ Munkaid6 | Koltség ‘ Eladas/hé Bevétel/ho ‘ Koltség/ho ‘ Fedezet/ho ‘ Ora/hé
tomés 14 000 1 6ra 5000 50 700 000 150 000 550 000 50
gyokérkezelés 21 000 2 ora 4000 20 420 000 80 000 340 000 40
fogkdleszedés 12 000 0,5 6ra 500 20 240 000 10 000 250 000 10
inlay/onlay 35 000 1,5 6ra 15 000 15 525 000 225 000 300 000 22,5
fogfehérités 65 000 1 6ra 18 000 5 525 000 90 000 235 000 5
korona 79 000 1,5 6ra 29 000 5 395 000 145 000 250 000 7,5
2 605 000 700 000 1 905 000 135
1. tabldazat
nyugdijas
Szolgaltatas gyermek osszesen
tomés 48 60 120 252 84 56 600
gyokérkezelés 96 72 24 48 240
fogkdleszedés 24 48 72 96 240
inlay/onlay 24 48 72 36 180
fogfehérités 12 12 24 12 60
korona 12 12 12 24 60
2. tablazat

lativ magas koltségti korona 7,5
ora munkaval, és 5 db eladassal
magasabb fedezeti t6két termelt,
mint ugyanannyi fogfehérités.
Mig a fogfehéritésbhen oridsi ver-
seny zajlik, és egyre alacsonyabb
aron kinaljak, addig a tobbi terii-
leten visszafogottabb a verseny,
és kevésbé kell kompromisszu-
mot kotnie.

Tehat: tervezze meg az idedlis
eladast!

Vialassza ki azt a szolgadlta-
tast, amelyiknél a Dbefektetett
munkaidd, koliség és bevétel a
legjobb eredményt hozza, és hol-
naptol ezt kezdje el eladni na-
gyobb mértékben!

2. 1épés

Ideje vevé6t talalni arra a szol-
galtatasra, aminek az eladasat
novelni szeretnénk. Ehhez néz-
ze meg az elmult 1 év betegnyil-
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vantartasat. Szedje 6ssze, hogy
melyik szolgaltatasra hanyan
jelentkeztek, és kik voltak ezek.
Nem kell név szerint, de egy un.
szolgaltatasi matrixbdl Kidertiil,
hogy milyen vevdket tud az On-
nek fontos termékkel bombéazni.
A 2. tablazat az éves eladasokat
mutatja életkori és nemi elosz-
lasban.

Ezen a mintan jol latszik,
hogy tobb ndéi beteg (780) van,
mint férfi (600), és a legtobb
beteg a 35 évesnél idGsebb, 40
évesnél fiatalabbak koziil keriil
ki. Az eldz6 tablazattal osszevet-
ve az is kideriil, hogy ndéi paci-
ensekkel lényegesen tobb fede-
zeti t6két tudunk megszerezni
fogkdeltavolitas, korona és fog-
fehérités szolgaltatasokkal, mint
férfiakkal, akik inkabb inlay/
onlay szolgaltatasbo6l vasarolnak
tobbet.

Készitse el a sajat matrixat!
Ki fog deriilni bel6le, hogy Kki
lesz az On idedlis vevdje.

Tehat: Valasszon magdnak
vevot!

Ha Kkivalasztotta az idealis
célcsoportot, akkor kezdjen el
nekik eladni! Olyan hirdetési fe-
lilleteket valasszon, amelyekkel
elsgsorban ¢ket éri el. Olyan ak-
ciokat talaljon ki, ami nekik ked-
vez. Olyan tlizeneteket fogalmaz-
zon meg, ami nekik izgalmas.

3. 1épés

Ha tudja, hogy mit szeretne el-

adni, és tudja, hogy kinek, akkor

mindent tud ahhoz, hogy sike-
res kampanyba kezdhessen. Az
utolso 1épés a konverziokovetés,
azaz az, hogy a kampanyt folya-
matosan értékelje aszerint, hogy
mennyivel nétt a bevétele annak
hatésara.

A kampanyat az alabbi mo6-
don értékelje:

— Mennyi pénzt kolt el hirdetési
feliiletekre (részletesen)?

— Mekkora az a koltség, amit
egy esetleges kedvezménnyel
bevallal?

— Mennyi pluszvevének és bevé-
telnek kell keletkeznie, hogy
mar sikeres legyen a kam-
pany?

Készitsen egy kérddivet a
kampany alatt bejové veviknek,

és kérdezze meg

Koltség |Emlités | Arany

Oket rajta, hogy | jssenirdetés 200 000 89 27%
melyik feliileten —— -

. radioreklam 1 000 000 15 5%
talalkoztak az
On hirdetésével. tv-reklam 2 000 000 100 30%
Ez ugyan nem | kozteriileti plakat 350 000 33 10%
lesz tokéletes, de | g,6r61ap 200 000 97 8%
nagy kozelitéssel e
latni fogja, hogy | pirdetés 150 000 13 4%
mely feliiletek

. erillamarketin 100 000 55 17%

mikodiek haté- [ £
konyan. 4 000 000

A példankban
egy 4000000 Ft-
os kampanynal
tobb csatornat is
hasznalunk. Ak-
Kor tekinthetd si-

keresnek a kam- eladasok szama: 280 | db
pany, ha mnem [ arbevétel: 16800000 | Ft
csak a befektetett | kgiiseg: 8120 000 | Ft
0sszeg jon V}§SZ.'.:1, fedezeti
de a munkdja is | srpevétel 8 680 000 | Ft
meg van fizetve. .
_ Haamintakam- ~° fablazal
pany arat fogkdleszedésbsl de a mostani példankban ez az

akarja megkeresni, akkor min.
730 pacienst kell szereznie
csak a kampanykoltség vissza-
szerzéséhez — ennyit azonban
nem valoszint, hogy 35 hénap
alatt ellat.

—Ha a kampany arat esztéti-
kai szolgdltatasbdl (pl. korona)
szeretné megkeresni, akkor
ahhoz 130 db eladas elég.

Tervezzen ezért bolcsen: olyan
szolgadltatdst hirdessen, amire so-
kan jelentkeznek, és biztosan visz-
szakeresi Onnek a befektetését.

A 3. tabldzat egy 3 hénapos
kampéany elemzése.

A mintaajanlat 25% kedvez-
mény volt korona cserére vagy
uj korona behelyezésére. A
nagy értékid kampany arat 129
db eladast6l mar megkerestiik,
de ekkor még ,ingyen dolgoz-
tunk”. Ezt latja a sziirke tab-
lazatban. Az eladasok szama a
példankban 280 db, azaz a kolt-
ségek levonasa utan 8680000 Ft
fedezeti arbevételt szereztiink.
Ebbdl a 4000000 Ft-os kam-
panyt kifizetve 4680000 Ft ma-
radt nalunk.

Az is latszik a paciensek va-
laszai alapjan, hogy a tv és az
ujsag ttinik a leghatékonyabb-
nak ebben a kampanyban. Ez
természetesen nem mindig igaz,

eredmény jott Ki.

A kampanyunknak két ered-
ménye is van:

Kerestiink 4680000 Ft-ot a 3
hoénap alatt.

Van 280 db 4j paciensiink,
akiknek rendszeresen tudunk
ujabb és ujabb szolgaltatast el-
adni.

Ha az On kampényai nem eh-
hez hasonlé eredményt hoznak,
vagy nem tudja megmondani,
hogy egyaltalan sikeresen kol-
ti-e a pénzét hirdetésekre, ak-
kor ideje, hogy elgondolkodjon:
mennyi ideje van még a sotéthen
tapogat6zni?

Zarszo

Ugyfeleink tobbsége nem azért
valaszt minket, mert sajat maga
nem lenne képes megtervezni és
kivitelezni a marketingjét, ha-
nem azért, mert ismerik a régi
mondast: ,Amit nem tudsz, az
pénzedbe fog keriilni.”

Ne engedjen On sem a szi-
rénhangoknak, csak tgy indul-
jon neki a kovetkez6 gazdasagi
iddszaknak, hogy pontosan tud-
ja, hogy mit miért fog tenni, és
hogy milyen eredményt var el a
marketingjétol.

Sok sikert kivanok!

Toth Mihaly (Kerkom)
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Csokolom, 28 implantatumot szeretnék!
Megoldhato?

Fogorvos-paciens kommunikacio a 21. szazadban

Egészen addig, amig nem va-
gyunk személyesen érintettek,
legtobben tovabblapozunk, ha
az ujsagban egy sulyos betegség
Uj, forradalmi gy6gymodjarol
adnak hirt, és ez természetesen
igy van a fogdszati Gjitasok, fej-
lesztések esetében is. Ezért nem
véletlen, hogy a rendel6be be-
tévedo paciensnek kevés fogal-
ma van arrol, hogyan valtozott
a fogdaszati szakma az elmault
huasz-huszonét évben. Ahogyan
maganak a fogorvosnak is sincs
gyakorlata abban, hogyan adja
at ezt a fontos és hasznos tudast
a pacienseknek, pedig a paci-
ens-orvos kommunikacié a jo
és sikeres kezelés alapja.
AKki mar vett részt barmilyen
jellegti orvosi kezelésen, tudja,
milyen jolesik egy-két nyugtatod
sz6 a kezelGorvos szajabol, vagy
mennyire megnyugtaté, ha az
orvos figyelmet vagy id6t nem
sajndlva elmagyarazza pacien-
sének, milyen opciok lehetsé-
gesek a gyogyitas folyamataban.
Ma, amikor mindenki, akinek
egészségligyi panasza van, az
internetet bijja megoldast vagy
csodat keresve, a sikeres gyo-
gyitas legalabb felerészt a ha-
tékony kommunikacion miuilik,
kiilonésen a fogaszatban, ahol
az orvos-paciens bizalmi viszony
a sikeres kezelés alapfeltétele.

Cikkiinkben arra Kkeressiik
a valaszt, mekkora hanyadban
dont6 a fogorvos és paciens ko-
zotti kommunikacio

Ha egy orvos hozzank se
sz0l, csak megvizsgal, mint egy
targyat, majd koszonés nélkiil
kikiild a rendel6bdl, valdszint,
ugy érezzilk — barmilyen nagy
szaktekintély az illet6 —, hogy
nem figyelnek oda rank, igy nem
megfelel§ a gyogyitasunk sem.

Egy informativ, a pacienst
egyenrangu félként kezel6 orvos
viszont eloszlatja annak félelmeit,
aki ettdl nemcsak megnyugszik,
hanem kialakul a legfontosabb:
a paciens bizalma.

A kommunikaci6 hatalma
Azt, hogy mekkora erd ma a
hatékony kommunikacié az or-
voslasban, jol példazza az is-
mert internetes keresd, a Google
egyik szolgaltatasa, a Google Flu
Trends, amely azt méri, egy adott
térséghen hanyan keresnek ra az
influenza szora — ez ugyanis azt
mutatja, hanyan néznek utdna
sajat tiineteiknek a vilaghalon,
amikor azok jelentkeznek. A pél-
da Kkittingen illusztralja, hogyan
viszonyul egy atlagember testi
bajaihoz: keveset tud mind okuk-
r6l, mind gy6gyitasukrol. Hason-
16 a helyzet a fogaszatban is: a
paciens keveset tud a fogorvosi
szakmarol, a jelentkezd tiinetek-
ro6l, és az esetleges gyogymodrol.
Ez természetesen nem aka-
dalyozza meg abban, hogy kii-
Ionféle bolcsességeket szivjon

magaba az internetrdl, annak
reményében, hogy igy majd fel-
késziiltebben néz majd egy-egy
kezelés elé.

Egy biztos, minél biztosabb,
megnyugtatobb, hovatovabb
szakmai, ugyanakkor kozérthetd
valaszt kap egy forrasbol, annal
biztosabb, hogy a kapott infor-
maciok alapjan valaszt orvost és
gyogymodot.

Mi érdekli a pacienst?

A hatékony orvosi kommunika-
ci6 egyik alapeleme, hogy tud-
juk, mi maga az lizenet, amelyet
paciensek keresnek. Nyilvanva-
l6an nem arra kivancsiak, hogy
milyen Kkutatdsi eredmények
szillettek az elmult években,
hanem arra, hogy a huszonot
évvel ezel6tti iskolaorvosnal tett
latogatas ota valtozott-e valami
a fogaszati szakmaban. Kevéshé
fajdalmasak-e vajon a kezelések,
olcs6bbak és megbizhat6abbak-e
az eljarasok, illetve lehetséges-e
vajon esztétikusabb megoldaso-
kat valasztani egy-egy fogaszati
problémara.

Normalis esetben a paciens
nem koveti egy-egy szakteriilet
valtozasait, igy legjobb esetben
is csak hallomdasbdl értesiil azok
eredményeirgl. A fogorvoslas
pedig nem éppen a nagy pub-
licitast kapé mdtitétekrdl ismert,
mint a sebészet esetében a latva-
nyos szervatiiltetések, vagy nem
biiszkélkedhet olyan, nagy mé-
diafigyelmet kapo kutatdsi ered-
ményekkel, amelyek példaul a
rakkutatas teriiletérdl érkeznek,
hanem aprd, de annal jelentd-
sebb lépésekkel halad eldre. Profi
szamitogépes tervezorendszerek-
kel, mikroszkopikus beiiltetések-
kel, lathatatlan fogszabalyzokkal,
alternativ megoldasokkal (6zon-
terdapia, fémmentes tomések,
titdnium és cirk6nium elterjedé-
se), amelyekrdl a legjobb esetben
is csak toredékes elképzelései
vannak a pacienseknek.

J6 példa erre az a paciens, aki
huszonnyolc implantatumot sze-
retne a szajaba, mert valahol azt
hallotta, hogy az implantatumok
tokéletesen helyettesitik a fogat,
és egyaltalan nem kényelmetlen,
ellentétben a mtifogsorral. Valo-
szintileg mar-mar vallasos ahitat-
tal tekint az implantatumokra, és
megszallottan keresi, hol a legol-
csObbak a csavarok, de talan még
azt sem tudja, hogy korona nél-
kiil nem sokat érnek ezek a bii-
vos titdniumszervek. A példa jol
mutatja, mi motivalja a pacienst:
Tudjak egyiitt élni fogaimmal, ne
legyen nagyon draga, ne ldtsszon,
hogy fogdszati beavatkozdson
veltem részlt, és ne fajjon.

Senki sem szeret beteg lenni,
s6t, senki sem szereti, ha tud-
jak rola, kezelésre jar, még ha
fogorvosi kezelésrdl is van szd.
A hibas, beleg szervezel iranya-
ban érzett szégyen fontos sze-

repet kap a modern fogapolas-
ban, nem véletleniil, hiszen a
szakma mindent megtesz, hogy
a paciensnek azt kommunikalja:
6 nem beteg, nincs testi fogyaté-
kossdga akkor ha, éppen kuszak
a fogai, vagy hianyzik egy front-
foga, mert a fogorvos gyors és
hatékony megoldast kinal ezek-
re a problémakra.

Még ma is sokan taldlnak szé-
gyellnival6t abban, ha fogaszati
kezelésekre, elsGsorban az arcuk
egész szerkezetét érintd, latva-
nyos beavatkozasokra, példaul
fogszabalyzasra jarnak. Talan az
munkalkodik e jelenség mogott,
hogy nem szeretjiik kozszemlére
tenni testi hibainkat, szégyelljiik,
ha orvos segitségére van sziik-
ségiink, vagy egyszertien elég
annyi, hogy kellemetlen masok
el6tt egy hatalmas fémszerkezet-
tel a szankban mutatkozni.

Eppen ezért a fogorvosi szak-
ma mindent megtesz, hogy a
paciensek ilyen irdnya félelmei
megsziinjenek, és a kezelés lat-
hatatlanna véljon. Ezért az elmult
években a professzionalis fogsza-
bélyzas fokozatosan az esztétikat
hozza el6térbe, ek6zben megdriz-
ve a szerkezetek és eljarasok ma-
gas hatasfokat. Ez is egy kommu-
nikaciods stratégia, méghozza igen
hatékony, hiszen a paciensek igé-
nyeinek megfelelGen elttinnek a
rémiszt6 fémszerkezetek, oriasi
fémpantok és leszoritok, amelyek
15-20 éve még j6 néhany modell-
hez hozzatartoztak.

A félig atlatszo vagy nyelvol-
dali szerkezetekben esztétika és
funkcionalitas talalkozik, éppen
ezért ezek a termékek igen ke-
resettek, borsos aruk ellenére.
Ami j6l mutatja, hogyan miiko-
dik a paciens-orvos kommuni-
kacio, hiszen itt egy olyan ter-
mékrsl van sz, amely éppen
ennek a kétoldalu folyamatnak a
sziileménye. Az igény egy latha-
tatlan technoldgidra taldlkozik
az iranta felmerild igénnyel.

Ugyanakkor nem csak a rek-
lamkampanyok dolga egy-egy
termék népszertisitése, hanem a
fogorvosé is. Az a paciens, aki-
nek alaposan — és nem szakmai
nyelven - elmagyarazzak egy-
egy eljaras értelmét és a vele
jaré eldnyoket, lehet hogy mé-
lyebben nyul tarcajaba, ha tobb
bizalmat érez a termék irant.

Hasonl6 a helyzet a fogaszat
egyik sarokpontja, a fajdalom
esetében. Nyilvanvalo, hogy az
els6 dolog, amely a fogorvosrol
minden paciens eszébe jut, a
fajdalom, annak ellenére, hogy
méas orvosi beavatkozasok is
jarnak fajdalommal. Ma a ha-
zai felnott lakossag tobb mint
haromnegyede még mindig fél
a fogorvosi székben tapasztalt
fajdalomtol, és ez csak hatékony
kommunikaciéval véltoztathat6.
A beavatkozas okozta fajdalom-
tol legfeljebb altatassal vagy éber

szedalassal lehet meg-
kimélni a pacienst, de
ha a fajdalom Kkivalto
okai mogé nézink,
ennél sokkal tobbféle
Hfajdalomcsillapitasi
eljarast” talalunk.

A félelem ugyanis
sok esethen az ,isme-
retlennek” szél, annak,
hogy a paciens nem
tudja pontosan, mi és
miért fog neki fajdal-
mat okozni. Ha az orvos
Kicsit elbeszélget keze-
lése elott a pacienssel, a fajdalmat
ugyan nem csillapitja, de elvisel-
hetdvé teszi, amely egy hosszi ta-
vi egészségiigyi kapcsolat egyik
legfontosabb kiindulépontja.

A véagyakat fizetik meg

a paciensek

Ahogyan a tiz évig torlesztendd
luxusauté sem ad 6rok és boldog
életet, a fogaszati kezelés sem
csodaszer, de ett6l még toreked-
hetiink ra, hogy annak tiinjon.
Hiszen mindenki olyan mosolyt
szeretne maganak, mint amelyet
a szines magazinok cimlapfotéin
szerepl§ sztarok villogtatnak, a
modern fogaszat pedig igyekszik
ezt az igényt kielégiteni. A kom-
munikaci6 egy tjabb érdekes pél-
dadja az amerikai Lumineers len-
cse, amely lényegében egy mii-
mosoly, amelyet a fogorvos egész
egyszertien rdapplikdl a paciens
fogaira. Ez a brutdlisan egyszer,
ugyanakkor technikailag rendki-
viil bonyolult megoldas igazabol
a tokéletes mosoly iranti vagyunk
megtestesiilése, borsos aron.

Lehet, hogy a Lumineers
vagy egy cirkoniumkoronaval
ellatott implant nagyon draga,
de segitségével nem csak egész-
séges és esztétikus szajat vara-
zsolhatunk, hanem egy vagyat
is beteljesitiink, a tokéletes és
egészséges fog igéretét.

Az implantdtumok esetében is
ugyanez a vagy miikodik, ugyan-
is senki sem szeretne foghidannyal
vagy allandé Kkellemetlensége-
ket okoz6 fogorral élni, ezért az
implantatum, mint a tokéletes cso-
daszer jelenik meg a hozza nem
érték szemében. Az dsszes fogu-
kat implantdtumra cserélni va-
gy6 betegek valéban nem testiik
fémanyagtartalmat szeretnék no-
velni, hanem csak normalis életre
vagynak, barmi aron. A fogorvos
feladata pedig ezt a vagyat és nem
az abszurd kérdéseket teljesiteni.

A szakmai fejlodés
kommunikacidja

»Ha megnéz egy huszondt évvel ez-
eldtti élvonalbeli, high-end autot, és
egy mai dtlagos személygépkocsit,
nincs egy pontjuk sem, ami hason-
16, pedig ugyanaz a funkciojuk —
ez lejatszodott a fogdaszatban is az
elmult években” — meséli Hidvégi
Péter, az egyik legnagyobb ha-
zai fogaszati csoport laborvezetd-

je, aki nap mint nap dolgozik a
modern, szamitégépes fogtervezd
rendszerekkel. A fogdaszati tech-
nolégia ugyanis szamtalan mas,
latszolag tavoli ipardag eredmé-
nyeit gytjtotte egybe az elmuilt
években, azaltal konnyitve meg a
paciens-orvos kommunikaciot. A
fenti idézet ereje a jo 6sszehason-
litdsban rejlik, ugyanis az autdk-
hoz tobbé-kevésbé mindenki ért,
a fogaszati technol6gidhoz viszont
csak igen kevesen, igy egyszertien
atfordithat6 a paciens nyelvére az
a technikai véltozas, amelynek se-
gitségével kezelése zajlik.
Csakhogy a fenti informaciok
igen ritkdn jutnak el a péaciensek-
hez, illetve gyakran csak toredé-
kekben, mert az ismerdsiik ismerd-
sének ilyen vagy olyan fogat csinal-
tak. Eppen ezért soha nem arthat,
ha az orvos tételesen felsorolja,
milyen opciok és valtozasok dllnak
rendelkezésre, mert lehet, hogy a
paciens fejében még a higanytar-
talmi amalgamtomések képe él.
Az amalgamtomések kérdése
egyébként is jol mutatja, hogyan
gondolkoznak az atlagemberek
a fogaszati beavatkozasokrol.
Kevesen vannak tisztaban azzal,
hogy ma Magyarorszagon nem
csindlnak higanytartalmi toma-
seket, és azok is kevesen vannak,
akik onszantukbdl cserélik le ré-
gi, nem- fémmentes toméseiket,
pedig ezzel mindenki jol jarna.

Az orvos-paciens
kommunikécié jovdje

Ha tgy tekintiink a fogorvosi
szolgaltatasokra, mint termékek-
re, amelyeknek az értékesitésé-
ben jelentGs szerepe van a tdla-
lasnak, a kommunikacionak, ak-
kor vildgos, hogy az elmult évek
kommunikaciés ajitasai hamaro-
san ezt a teriiletet is elérik.

Az in. Web 2.0, azaz a felhasz-
naldi részvételen alapuld tartalom
vivmanyai - egy elejtett megjegy-
zés egy forgalmas internetes foru-
mon, vagy egy halas hangvételd
webblog bejegyzés sokat valtoz-
tathat egy-egy orvos vagy klinika
megitélésén, ahogyan forditva is,
egy jo honlap, okos szolgaltatas,
példaul egy okos telefonokkal
kompatibilis tigyfélhivo rendszer,
esetleg egy kezeléseket kozossé-
gi oldalon él6ben kommunikalo
feliilet lehet a sikeres paciens-be-
teg kommunikacié kulcsa.

Fuchs Péter
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Magyarorszag egy uj tipusu,
hatarok nélkiili, modern Eu-
ropa (egyik) méretes fogaszati
klinikaja. A skandinav orsza-
gok vagy az Egyesiilt Kiraly-
sag egészségiigyi rendszerébdl
kiesé rétegek ugyanis hajlan-
déak 2-3 oranyit utazni és par
napot nadlunk toélteni azért,
hogy ne hazajuk csillagaszati
aru kezeléseit vegyék igénybe,
hanem nalunk megfizetheté
aru fogaszati ellatast kapjanak.
Ugyanakkor nem csak mi Kki-
nalunk ezeknek a paciensek-
nek ilyen kedvezd arakat, ezért
komoly tébb orszagra Kkiterje-
dé6 kiizdelem zajlik a paciensek
kegyeiért, melyben mi magya-
rok ritka fegyvert vetiink, be: a
teljes és példaértékii szakmai
osszefogast.

Az elmult években megvaltozni
latszik a vildgban az, ahogyan
az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételérdl gondolkodunk.
Valoban a legdragabb kezelés a
legjobb? — teszi fel maganak a
kérdést naponta tobb szazezer
ember a fejlett nyugati orsza-
gokban, amikor szembesiil a
csillagaszati 0sszegili kezelések
darajanlataival. A valaszt egy Uj
szolgaltaté ipardg megjelené-
sében taldljuk meg, amely ar-
ra szakosodott, hogy mindgségi,
de elérhet6 aru egészségiigyi
szolgaltatast nyujt azoknak,
akik vagy nem tudjak megfi-
zetni hazajuk orvosi koltségeit,
vagy felismerik a tényt, misze-
rint pénziik toredékéért a hazai
szinvonalon, jol képzett szakem-
berekt6l kaphatnak orvosi ella-
tast egy masik orszag orvosaitol,
rdadasul legdlisan. Az Egyesiilt
Allamokbél évente milliék 1ato-
gatnak el Thaif6ldre vagy Me-
xikéba orvosi, koztiik fogaszati
kezelésekre, Anglia, frorszag és
a skandinav orszagok lakosai pe-
dig Kelet-Eurépat — elsdsorban a
magyar rendelGket — keresik fel,
amennyiben koltséges fogasza-
ti beavatkozasokra szorulnak.
Csakhogy ebben a jovedelmezd
iparaghan nem vagyunk egye-
diili szerepldk, szabdlyos habora
zajlik a Kkiilfoldi paciensek ke-

gyeiért, amelyben jelenleg min-
den eszk6z megengedett.

A fogaszati turizmus kulcsa
a sehességében rejlik: a fapados
légitarsasdgok ugyanis nagyban
megvaltoztattdk a tavolsagrol
val6 gondolkodasunkat. Ma mar
lényegesen olcs6bb és egysze-
riibb Eurépa szinte barmely
pontjaba repilével eljutnunk,
mint akar tiz évvel ezelGtt. Ha
egy brit allampolgar hajlando
Hollandidban dolgozni a jobb
munkabér reményében, vagy
Portugaliaban tolteni a nyarat a
sajat, az angol araknal joval ol-
csobban fenntarthaté hazaban,
akkor miért éppen a méregdraga
hazai fogaszati ellatast ne cse-
rélné le egy lényegesen olcsobb
megoldasra, féleg ha ez Magyar-
orszagon magas szinvonalon all
rendelkezésére? Amig egy oszt-
rak vagy als6-németorszagi la-
kos par éve egy nap alatt érte el
Sopront vagy a Dunantilt, ma
mar Eurépa barmely pontjarél
el lehet érni Budapestet egy-két
ora alatt, és ez teszi Magyaror-
szagot Europa legfébb fogaszati
célpontjava, egészségturisztikai
célorszagava.

Csakhogy az egészségiligyi
turizmus szinfalai mogott va-
léjaban egy rendkiviil éles és
adaz haboru dul. Természete-
sen nem a paciensek kozott,
hanem bizalmukért. A kiizde-
lem azon orszagok kozott zajlik,
amelyek egészségiigyi infrast-
ruktiraja alkalmas az ilyenfajta
turizmust ellatni, célpontjava
valni. Mivel az egészségiligyi
turizmus szolgaltatas, ezért fo-
lyamatos arverseny alakul Ki,
— mert ellentétben a hagyoma-
nyos turizmussal, itt minddsz-
sze a szolgaltatas ara, illetve a
kezelés sikerébe és biztonsagos
voltaba vetett bizalom hataroz-
za meg, hol kivanja kidralni ma-
gat a kedves turista. Raadasul
nemcsak a szolgaltatast nyujto
rendel6k probaljak egymastol
elcsabitani a pacienseket, ha-
nem azok a nyugati fogorvosok
is beszallnak az arhaboriba,
akiknek paciensei ezeket a ke-
zeléseket valasztjak.

A rendszervaltast hisz év-
vel maga mogott tudé Magyar-
orszag, részben a szocialista
id6kbdl visszamaradt egész-

ségiligyi rendszer mingségi
szolgaltatasait hamar felis-

merd osztrdk és német paci-
enseknek héla, egy rendkiviil
erdgs, j0 mingségli, és ami a
legfontosabb, jo hirnevi foga-
szati szakmat alapozott meg,
amely ma mar a vilag barmely
pontjarél hozzank érkezd be-
tegeket is kiszolgalja.

Hogy ennek a szakmanak
nevében egységesen tudjanak
fellépni, az 6t legnagyobb hazai
fogaszati rendel6 megalapitotta
a Vezet6 Magyar Fogdaszati Ren-
deldk Egyesiiletét, amelynek
célja Magyarorszag piacveze-
toi statusanak megdrzése, egy
szakmai minGség biztositasa és
fenntartasa, valamint hatékony
lobbitevékenység folytatasa. A
szervezet célja, hogy minden
lehetséges eszkozt felvonultas-
son piacvezet§ pozicionk meg-
6rzése mellett, a belsd, hazai
mingségszabalyozastol, a hazai
orvosok, kutaték és techniku-
sok nemzetkozi szereplésének
tdmogatasaig.

prpredt
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A Vezet6 Magyar Fogaszati
Rendel6k Egyesiiletének egyik
legfontosabb célkitiizése a hazai
fogaszati szakma mingségi ella-
tasanak hosszu tavi megorzése,
illetve nem utolsésorban annak
biztositasa, hogy az itthoni paci-
ensek vdltozatlan aron és ming-
séghen részesiiljenek ellatashan
a jovGben is.

Természetesen a jelenle-
gi gazdasagi valsag hatdsai az
egészségligyi turizmust is elér-
ték. Az emberek jobban meg-
gondoljadk, mire koltenek, ezal-
tal az ilyen jellegi utazasok sza-
ma is csokken. Ugyanakkor az
egészségturizmus legfébb célja
a koltségcsokkentés, igy a val-
sdghan érintett orszagok lakosai
még inkabb meggondoljak, hogy
nem éri-e meg inkabb kiilféldon,
de olcsébban és hasonlé mind-
séghen megcsinaltatni fogaikat.

A fogturizmusra hivatalos de-
finicié még nem létezik, azonban
a jelenség mar régota napvilagot
latott, s6t egyre jelentGsebb sze-
repet tolt be napjainkban.

A fogturizmus jelentése az
ember dallandé lakhelyének el-
hagyasa azzal a céllal, hogy az
utazé a megszokott egészségligyi
rendszerén kiviil vegyen részt
fogdaszati kezelésen. Az iigyneve-
zelt ,fogturistak” kiilonb6z6 in-
dokokbdl kelnek ttra. A legtobb
esetben a turista valamilyen ok-
néal fogva — legyen az hosszu va-
rakozasi id6, vagy a kezelések
magas arszintje — nem elégedett
a lakohelyén elérhetd fogaszati
szolgaltatdsokkal, és egy idegen
orszaghban keresi a megoldast.
Azilyen jellegii utazasok legfébb
motivacidja a kezelés kedvezd
ara a célorszagbhan, azonban a
mindség is egyre meghataro-
ZObb.

A Gazdasagi Egytlittmtikodési
és Fejlesztési Szervezet (OECD)
fejlett orszagokat tomoritd lis-
tdjaban megtalalhatjuk azokat
az orszagokat, amelyeknek al-
lampolgarai ma hazankba, Len-
gyelorszagba, Spanyolorszagba,
esetleg Torokorszagba vagy Bul-
gariaba jarnak fogorvosi keze-
1ésre.

Ezekben az orszagokban -
elsgsorban Nagy-Britannidban, a
skandinav orszagokban és Fran-
ciaorszagban, illetve az Egyesiilt
Allamokban - olyan magassa val-
tak a fogorvosi kezelés koltségei,
illetve olyan mértékben esett az
allamilag finanszirozott kezelé-
sek szinvonala, hogy a péacien-
sek a kovetkezd dontést mérle-
gelhetik: vagy igénybe veszik az
olcso, de rendkiviil hosszi, azaz
tobbéves varolistaval dolgozo al-
lami rendeléseket, vagy rendki-
viil nagy felarra veszik igénybe a
maganpraxisok kezeléseit.

Ugyanakkor ma mar létezik
egy harmadik lehetdség is, még-
pedig az, hogy egy olyan orszag-
ban kezeltetik magukat, amely-
ben a kezelés koltségei, elsdsor-
ban a joval alacsonyabb mun-
kabérek kovetkeztében sokkal
kedvezébbek. Ilyen esetekben
a paciens olyan uti célt keres,
amelynek koriilményei nagyja-
b6l hasonl6ak, mint hazajaban,
azaz minden bizonnyal komoly
szakmai, technikai és oktatasi
hattérrel rendelkezik - Kkovet-
kezésképpen a sajat orszaganak
kezelési szinvonalat nem muilja
alul - viszont a kezelés koltsége
alacsonyabb.

Fogturizmus
Magyarorszagon
Magyarorszagon a fogturizmus
a nyugati hatarszélen kezdddott
az 1980-as években, amikor az
osztrdk paciensek felismerték,
hogy Magyarorszagon joéval ol-
csObban megkapjak ugyanazt
a szinvonali kezelést. Ennek a
tipusti turizmusnak Sopron és
Mosonmagyarovar allt a kozép-
pontjaban, igaz, ebben az idd-
ben, Sopronban még a ,beva-
sarlé turizmus” is jelen volt, igy
sokan Osszekototték a kett6t, és
atjottek a hataron a csaladdal,
bevasaroltak, és megcsinaltattak
a fogaikat. Ausztridban ekkor a
biztosit6k fix dijakat fizettek a
betegeknek a kiilonb6zd kezelé-
sekért, tehat a betegnek duplan
megérte Magyarorszagra utaz-
nia, és itt igénybe venni a joval
olcsobb fogaszati kezeléseket.
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A kamara etikai kédexe miatt
a fogorvos onreklamozasa nem
volt lehetséges, igy a soproni
fogorvosok hire tobbnyire szaj-
rol szajra terjedt, de igy is egyre
tobb osztrdk paciens érkezett a
fogorvosokhoz. Ezt a helyzetet
a helyi éttermek, szallasadok és
egyéb nem egészségiigyi piaci
szerepl6k felismerték, és Kki is
hasznaltdk a sajat javukra. Ok
szabadon reklamozhattak, mivel
nem voltak tagjai a kamaranak,
és emiatt sokszor ezek a vallal-
kozasok alkalmaztdk a fogorvo-
sokat. Késébb a svajci és német
vendégek is kezdték felkeresni a
magyar fogorvosokat. A legnép-
szeriibb varosok Sopron, Héviz,
Mosonmagyarovar, Szombat-
hely, Gyor, Készeg voltak. Ezek
a turistak féként autébusszal és
autoval érkeztek.

Segitette ezt a folyamatot,
hogy a fogaszat mar a fogturiz-
mus megjelenése eldtt piacoso-
dott teriilete volt az egészség-
igynek, itt ugyanis kérhazi hat-
tér nélkiil lehetett vallalkozni,
tehat mar akkoriban megtériild
beruhazas lehetett. A fogaszat
egyes szempontokbdl Kkiilonbo-
zik a tobbi egészségiigyi szolgal-
tatastol. Raadasul még belfoldon
is az emberek tobbsége hajlando
megfizetni a fogaszati szolgal-
tatasokat, legtobben nem érzik
mar teljesen gy, hogy ez ingyen
jarna nekik.

fgy, hogy a reklamozas nem
volt megengedett tevékenység a
fogorvosoknak, ez nagyban hat-
raltatta a fogorvosi piaci viselke-
désti vallalkozasok terjedését. Az
egészség nem lehetett az tzlet
része, sokan ugy gondoltak, hogy
mas ember egészségiligyi problé-
maibdl nem lehet tizletet csindl-
ni. Azt is gondoltak a fogorvosok,
hogy ez nem egy tizletag, tehat
itt nem érvényesiilnek a piaci
torvények, mert az orvosoknak
kiildetésiik a gyogyitds, ez nem
egy olyan tizlet, amit reklamozni
kellene vagy lehetne, vagy ahol
miikodhetne egy cég életében
mondjuk a Kkontrolling, moni-
toring, marketing, HR. A fogtu-
rizmus spontdn térnyerésével,
a nem fogorvosi tulajdonlasu
vallalkozasok anyagi sikereinek
és folyamatos reklamozasi tevé-
kenységének koszonhetden ez
a helyzet azonban tarthatatlan
maradt.

Nagy valtozast hozott a fog-
turizmusban az internet elter-
jedése. Ma mar a fogorvosok az
internet lehetdségeit ki tudjak
haszndlni. Az internetes marke-
ting nem is reklamnak szamitott,
hanem inkabb valamiféle felvi-
lagosité kampanynak, tdjékoz-
tatasnak, igy ezt nem is tiltotta
senki.

Budapest bekapcsolodasa

A fapados légitarsasagok meg-
jelenése nagy jelentGséggel birt
a fogturizmus orszagos elterje-
dése szempontjabol. Amikorra
megjelentek az olcs6bb légitar-
sasagok, addigra fogorvos-szak-
mai iranyitdsi nagy rendel6k
alakultak ki, féleg Budapesten.
Mivel a tavolsdg miatt a féva-
ros addig kimaradt a fogaszati
turizmus aldasaibél, itt csak a
belf6ldi piacokért folyé verseny
hatarozta meg a fejlgdést.

Ez a belfoldi piaci verseny
kikényszeritette a mar gazdasa-
gos lizemméretet elérd szakmai
iranyitast nagy fogaszati kapa-
citas kialakulasat. Ugyanis a fo-
gaszati innovacié egyre tjabb
és ujabb befektetésigényes esz-
kozparkot igényl6 kezelési me-
todusokat vezetett be. Az addig
zommel egy-két székes magan-
rendel6k azonban ezekbdl a
fejlesztésekbdl csak egyet-egyet
engedhettek meg maguknak, az
osszes eljaras egy helyen torténd
gazdasagos bevezetéséhez egy
legalabb négy-ot székes tizem-
méret kellett. Mivel a fogaszat is
tobb aldiszciplinara oszlik, a jol
képzett szakember ellatottsagot
mar nem képviselhette a min-
denhez egy kicsit értd fogorvos,
hanem tobb specidlis szakem-
ber egyiittmtikodése valt sziik-
ségessé a sikeres munkahoz.
Ezeken a fogaszatokon a csapat-
munka és a szervezett mingség-
ellendrzés is jelen van, hiszen
ahol ennyi szakember dolgozik
egyiitt, ott minden munka t6bb
emberen megy keresztiil, a csa-
patmunka lehetévé teszi, hogy
tobb ember nem csak homogén
munkafolyamatot  vé-

vették fel a menedzsmentet a
cég hatékony és piacszerti mii-
kodtetéséhez.

Azdbta orszagszerte egyre tobb
fogaszati rendeld probalja meg-
célozni a kiilf6ldi pacienseket is,

egyre tobben latjak a lehetGsé-
geket a fogaszati turizmusban,
és igyekeznek is kivenni beldle
a résziiket. A budapesti fogturiz-
mus folyamatosan fejlédik, és a
févaros ma mar egy igen fontos

fogturizmus-desztinacionak sza-
mit.

A fogaszati turizmus Magyar-
orszagon hatalmas jelentdséggel
bir. Az iparag egyrészt sok em-
ber munkajat biztositja. Mind-

gezzen.

Az j tipusu fogaszati
turistak, akik nem koz-
uton érkeznek, — hiszen
teljesen ésszertien nem
éri meg tovabbhajtani
az. orszag legnyugatibb
részérél — hanem a f6-
varos repiilGterére, mar
Budapestet is valami-
lyen szinten felkésziil-
ten talaltak a feladatra.
Budapest is egyre jelen-
tosebb szerepet kapott
a fogturizmusban, az
olcs6 repiilés lehet6vé
tette a piac bgviilését, a
behatolast az angol, ir,
skandinav piacra.

Az unids csatlakozas
teremtette meg ezen
orszagok allampolgara-
iban a bizalmat orsza-
gunk irant, és a csatla-
kozasra mar készen is
allt a tobbi fontos jel-
lemzdGje a mai piacnak:
internetes  penetracio,
szakmai iranyitasi nagy
rendelSk, fapados légi-
tarsasagok, liberalisabb
kamara.

2004-2005-ben  sza-
badda tették a marke-
tingtevékenységet, igy
mar fogaszati tevékeny-
séget is lehetett rekla-
mozni. Kialakultak az
un. szakmai iranyitasu
rendel6k. Ezek a ren-
del6k négy-ot székkel
rendelkeztek, ami mel-
lesleg a normalis tizem-
méret, amely biztositani
tudja, hogy a beteg a
legjobb kezelést kapja.
Ilyen méretti rendeldk-
hoz mar tékebefektetés
sziikséges, amely meg-
tériilését csak megfele-
16 marketingtevékeny-
séggel lehet biztositani.
A liberalizacioval egy
idében sok helyen az
alakult ki, hogy a val-
lalkozasoknak orvos tu-
lajdonosai lettek, és Gk
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SUNDAY
NOVEMBER 29

10:00 - 11:00 am
ONE-STEP ADHESION,
ONE-STEP CEMENTATION
Dr. George Freedman DDS

10:00 - 11:00 am

DESTINATION

Culp €DT
11:30 - 12:30 pm
HIGH RESOLUTION CONE
BEAM WITH PREXION 3D
Dr. Dan McEowen DDS

11:30 - 12:30 pm

1:30 - 2:30 pm Dr. Fay Goldstep DDS
SIMPLIFY ESTHETIC
DENTISTRY 1:30 - 2:30 pm

Dr. Steven Weinberg DDS

3:00 - 4:00 pm
THE BEAUTY OF BONDING
Dr. Howard Glazer DDS

3:00 - 4:00 pm

IMAGING

Dr. Dan McEowen DDS

FREE FOR REGISTERED GNYDM ATTENDEES, BUT PRE-REGISTRATION IS RECOMMENDED.

MONDAY
NOVEMBER 30

E4D SKY: DENTISTRY’S

Dr. Gary Severance DDS and Lee

KNOW YOUR PRODUCTS &
TOOLS FOR TODAY’S
HEALING DENTISTRY

ORAVERSE™ - IN PRACTICE
Dr. Steven Glassman DDS

THE ADVANTAGE OF SMALL
FOV HIGH RESOLUTION CBCT

DT STUDY CLUB

The DTSC Symposia at the Greater New York Dental Meeting offer an inspiring schedule of

continuing education lectures in various dental disciplines. Each scientific lecture will provide
an invaluable opportunity to learn diverse aspects of dentistry and how to integrate a variety
of treatment options into your practice.

We have developed a course schedule that is both diverse and engaging, and which also offers
you the opportunity to earn C.E. credits. The symposia sessions are FREE for all Greater N. Y.
Dental Meeting visitors, but pre-registration is recommended to ensure preferred seating.

TUESDAY
DECEMBER 1

10:00 - 11:00 am

INVASIVE ENDODONTICS
Dr. Renato Leonardo DDS

11:30 - 12:30 pm

Dr. Gary Henkel DDS

1:30 - 2:30 pm

ESTHETICS USING COSMETIC PERIODINTAL

SURGERY
Dr. David Hoexter DMD

3:00 - 4:00 pm

...WHAT DO YOU DO NEXT?
Lynn Mortilla, RDH

Register now for the GNYDM under www.gnydm.com and check back in August
for Symposia registration.

Dental Tribune America is an ADA CERP recognized provider

For more information, please contact Julia E. Wehkamp, C.E. Director, Dental Tribune Study Club
Phone: (416) 907-9836, Fax: (212) 244-7185, E-mail: j.wehkamp@DTStudyClub.com

This program is made available through educational grants provided by:
PreXion, VOCO, Ultradent, SHOFU, Novalar, Straumann, DMG, D4D, Chase and AMD Lasers
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TECHNOLOGICAL RESOURCES AND
BIOLOGICAL CONCEPTS IN MINIMALLY

CLINICAL APPLICATIONS OF NARROW AND
WIDE IMPLANTS IN IMPLANT DENTISTRY

YOU'VE TAKEN IMPLANT TRAINING

=

CHASE O

Graatar
Mew York
Dental Mesting

AT THE GNYDM NOVEMBER 29 - DECEMBER 2, 2009

WEDNESDAY

DECEMBER 2

10:00 - 11:00 am
RESTORATION OF THE
ENDODONTICALLY TREATED
TOOTH

Dr. George Freedman DDS

11:30 - 12:30 pm
IMMEDIATE TOOTH
REPLACEMENT IN THE
ESTHETIC ZONE

Dr. Barry Levin DDS

1:30 - 2:30 pm

MORE THAN JUST TEETH AND
GUMS

Dr. Ron Schefdore DDS

3:00 - 4:00 pm
MY FIRST ESTHETIC IMPLANT

CASE - WHY, HOW, & WHEN?
Dr. Marius Steigmann DDS

LD CERP™ 33012

@gvﬂlur'
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osszesen korilbeliil 1000 fogor-
vos — a 4500-bol — foglalkozik
fogaszati turizmussal, ezenkiviil
5000 egyéb fogaszati alkalma-
zott, tovabba 60-80000 dolgozé a
kiillonb6zd szolgaltatoknal, mint
példaul hotelek, éttermek, barok,
bevasarlokozpontok sth.

A Forma-1-érv

Magyarorszagon a Forma-1 na-
gyon felkapott, tobb szerv tdmo-
gatasat élvezi, holott, ha 0ssze-
vetjiik a fogaszati turizmussal, az
sokkal jelentGsebb bevételt hoz
az orszagnak, és még sokkal na-

gyobb jelentdséggel birhatna, ha
az orszag egyiittes erdvel, kozos
célként kittizné a népszertisité-
sét.

A Forma-1 ideje alatt a leg-
tobb idelatogaté harom napra ér-
kezik az orszagha, és ez évente
csak egy alkalommal torténik.
Ezzel szemben a fogaszati turiz-
mus egész évben folyamatosan
vonzza a turistakat Magyaror-
szagra, rdadasul még csak nem
is szezondlis. A Forma-1-re lato-
gatok tobbnyire az egész ilt tol-
tott idét a palya a kozelében tol-
tik, koltésiik odakoncentralédik

—igaz, ott magasabb aron jutnak
a szolgdltatasokhoz -, azonban
a varoshan mar nem Kkoltenek
sokat. A Magyar Turizmus Zrt.
tamogatasat adja a Forma-1-hez,
s igen, ez kulcsfontossagi Ma-
gyarorszagon, azonban a foga-
szati turizmus nemhogy hasonlé
jelentdséggel bir, hanem még
nagyobbal. Ennek az iparnak is
sziiksége lenne a tdmogatdasra,
mert Magyarorszag vezetd po-
zicidja elveszhet a konkurencia
erdteljes fellépései hatasara.

Versenytarsak

Magyarorszag vezeld pozicioban
all Eurépaban fogdaszati turizmus
tekintetében, azonban szoros a
verseny a paciensek kegyeiért.
Lengyelorszag — mint a legve-
szélyesebb konkurencia — fellen-
diillében van, és mindent meg-
probal megtenni, hogy atvegye a
vezetést. Nem hagyhatjuk figyel-
men Kiviil a tobbi versenytarsat
sem, hiszen Spanyolorszag, Bul-
garia, Torokorszag, s6t mar Ro-
mania és Csehorszag is beszallt
a versenybe, és kiizd a vezetd
poziciéért, hogy Eurdpa fogasza-
ti kozpontja lehessen. Magyar-

egeszsegfelmeres
A-tol Z-ig

Koészo6njiik, hogy meglatogatta
standunkat a Dental World

&

LAz AntiAging szakértoje”

2009 szakkiallitason!

Lézeres antioxidans mérés « Testzsirszovet analizis
AntiAging bdrfiatalité kezelés « Computeres béranalizalas

Szeretne egészségesebben élni?

Szeretne elégedettebb embereket maga koril?

Antiaging technologiak

Informacios szolgaltatdsok

Modszerek és eljarasok bemutatoi

Hatékony termékek, mérhet6 eredmények
Egyedi technologidk és high-tech megoldasok
Uj tudominy alapt és szemléleti egészségfelfogis

1085 Budapest, Jozsef korut 37.

Informaciok, jelentkezés: info@korstop.hu

Tel./fax: 06 1 266 88 86
www .korstop.hu

orszag vezetld pozicidja konnye-
dén meginoghat, holott az orszag
fontos elényokkel rendelkezik,
mint példaul a kiemelkedd szin-
vonalt orvosképzés, tehat kivalo
szakemberek, modern, teljesen
felszerelt fogorvosi rendeldk, s6t
hazank még tovabbi kincsekkel
is rendelkezik, példaul a gyogy-
és termalfiirdékkel, amik szintén
kozkedvelt a kiilfoldi vendégek
kozott is.

Hazéankba a legtobb fogaszati
turista az Egyesilt Kirdlysagbol
érkezik, ezért fontos megvizsgal-
ni, mennyit tudnak spdérolni, ha
hazankba utaznak a fogaszati ke-
zelésekért. A , Treatmentabroad”
adatai alapjan, implantatum ese-
tén 58,65 %-0s, korona esetén pe-
dig 74,74% megtakaritas lehet-
séges az Kgyesilt Kiralysagban
jelen 1évé arakhoz képest. A leg-
tobb cikk és a fogorvosi rendeldk
tapasztalatai alapjan, ha Magyar-
orszagon veszik igénybe a keze-
1ést, a fogturistak az utazassal,
szallassal, egyéb programokkal
egyiitt 50-80%-kal kevesebbet fi-
zetnek, mint amennyit csak ma-
gaért a kezelésért fizetnének a
sajat orszagukban.

Magyarorszagon az
arak nem a gyengébb
mindség miatt vannak
alacsonyabban - hisz a
paciensek itt is a legmo-
dernebb  technologiaval
felszerelt rendeldket taldl-
jak a legujabb anyagokkal
— hanem az olcs6bb mun-
kabérek miatt.

Magyarorszaggal 6ssze-
hasonlitva Lengyelorszag-
ban is hasonlé az arfekvés,
azonban  Spanyolorszag-
ban és Torokorszaghan a
kezelések még olcsobbak,
mint itt. Lengyelorszag
egyik elénye, hogy 6k ko-
zelebb vannak a skandi-
nav orszagokhoz, ami egy
igen erds piacot jelent,
masik elénye pedig az al-
lam tamogatdsa, ami azt
eredményezi, hogy Len-
gyelorszag erételjes mar-
ketingakciokkal igyekszik
visszaszoritani a konku-
renciat. Torokorszaghan a
kezelések magyon olcsok,
de az orszagnak nincsen
marketingereje,  viszont
sokak szamara egy igen
vonz6 desztinacié. Horvat-
orszag hatranya egyeldre,
hogy nem tagja az Eurépai
Unioénak, viszont a horvat
tengerpart igen nagy csab-
erdvel rendelkezik.

Magyarorszag
lehetdségei

a fogturizmus altal
Magyarorszagon minden-
képpen oOsszefogasra van
sziikség, tovabba az allam
elismerése, tamogatasa
nagyon fontos a célok el-
érése érdekében. Nagy
segitséget adhat a fogtu-
rizmus fellendiilésében
a Magyar Turizmus Zrt.,
sziikség lenne a fogturiz-
mus beépitésére az orszag
imazsaba. Magyarorszag a
wellness- és fogturizmus
europai kozpontja lehetne,
amihez az orszag minden
adottsaggal rendelkezik.

Vezet6 Magyar Fogaszati
Rendeldk Egyesiiletének
megalakuldsa

Idén, 2009-ben alakult meg a Ve-
zet6 Magyar Fogaszati Rendeldk
Egyesiilete (VMFRE) az ot legna-
gyobb budapesti rendel6 6sszefo-
gasaval. A megalapitasnak tobb
indoka volt, mint példaul a k6zos
lobbierd, kozos PR- és marketing-
tevékenységek az EU-n beliil, ko-
z0s fellépés a magyar fogorvoso-
kat ért és ér¢ tamadasok ellen, és
a kiilfoldi konkurencia visszaszo-
ritasa hatarozottabb fellépéssel
és hatékony marketingkoncep-
cioval, valamint az értékek rek-
lamozasaval. Az egyesiilet egyik
legf6bb célja, hogy a mindséget
nyujté rendelok osszefogjanak,
egylittmiikddjenek a nagyobb pi-
aci részesedés elérése érdekében,
tovabba a hosszi tdvon piacon
maradas érdekében.

Az  egyesiilet megalapitdsa
sziikséges volt, hiszen egy egyesii-
let minden szempontbdl tobb célt
tud elérni, mintha a rendeldk Kkii-
Ion-kiilon probalnanak fellépni.

Az egyesiilet céljai standar-
dok bevezetése, bizalom, bizton-
sagérzet minél elébbi kialakita-
sa a leend§ paciensben, stabil
novekedés elérése a fogaszati
turizmusban, egy biztosabb jov6-
kép kialakitdsa, egyiittmtikodés
és az eréforrasok egyesitése a
hatékonyabb munka érdekében.
Az egyesiilet célja tovabba, hogy
a tagok ne versenyezzenek egy-
massal, hanem épp ellenkezdleg,
erdsitsék egymast, és ezaltal erd-
sitsék a Magyar Fogaszati Turiz-
mus helyzetét.

Az egyesiilet nyitott 1j tagok
fogadasara, azonban a tagsag
szigori szakmai feltételekhez
kotott.

A gazdasagi valsag hatdsa
a fogdszati turizmusra
A szuvasodas vagy a foginy sor-
vadasa nincs tekintettel se gazda-
sagi valsagra, se allampolgarsag-
ra. Bar lassanként életiink szin-
te minden teriiletén érezhets a
megszoritdsok hatdsa, kiilfoldon
sokan ugy gondoljak, hogy éppen
most jott el az idé arra, hogy az
elkeriilhetetlen és felettébb kolt-
séges fogdszati beavatkozasokon
talessenek. A  magyarorszagi
fogaszati turizmus és a VMFRE
szamara ez a nehéz helyzet Uj
lehetdséget teremt: ki kell alaki-
tani annak a békés szigetnek a
képét, amely a hosszu tavi anya-
gi bizonytalansdg tengerében
egy biztos és busasan megtériilg
befektetést igér a kiilfoldi paci-
enseknek: egészséges fogazatot,
amely egy életen at elkiséri Gket.
Ugyan a szamok azt mutat-
jak, hogy a paciensek szama
nem csOkken, az elvégzett keze-
lések egyértelmiien arrél valla-
nak, hogy joval kisebb mtitéteket
keresnek a hozzank érkezdk, és
sokan d6vatosabban verik Kkolt-
ségekbe magukat, valdszintileg
azért, mert ezek az emberek
egy-masfél éve még el sem jot-
tek volna hozzank, de most, az
altalanos megszoritasok idején
mar nem tudjak a hazai beavat-
kozasokat megfizetni, igy 6vato-
san 1j megoldasok felé néznek.
Bilik Beadta szakdolgozata
alapjan: Fuchs Péter
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Fogy a kiulfoldi paciens

Lassuk, mi a helyzet az orvo-
si turizmus teriiletein most, az
EU-ba 1épés utan ot évvel, a
gazdasagi valsag kozepén?
Miutan hazank tagja lett az Eu-
réopai Unionak, a gazdagabb or-
szagok lakéi hamar felfedezték
a nalunk kaphaté egészségiigyi
szolgaltatasokat. Magyarorsza-
gon ugyanis egyes orvosi beavat-
kozasok még akkor is kevesebbe
keriilnek az eur6pai polgarnak,
ha hozza szallast és repiilGjegyet
is fizetni kell. Orvosaink pedig
méltan jo hirtiek.

Amikor az EU-csatlakozas
utan szinte azonnal betortek a pi-
acra a fapados jaratok, hazankat
ellepték a kiilonb6z6 orvosi ke-
zelésekre vagyo kiilfoldiek. Els6-
ként fogaszainkat vették igénybe,
de a plasztikai sebészet teriiletén
is sokan dontoéttek magyarorsza-
gi kezelés mellett.

A fogorvosok iranti keres-
let novekedését nem volt nehéz
prognosztizalni, hiszen az osztrak
hatar mellett lev6 maganpraxisok
mar az EU-belépés el6tt is ismer-
tek voltak. Az oszirdkok negyede
jart Magyarorszagra fogorvoshoz,
és a németek is régota kezeltették
a fogaikat balatoni nyaraldsaik al-
kalmaval. Az EU-csatlakozds utdn
az oszirdkok mellé felzarkéztak
az angolok, akik ezrével érkeztek
kezelésre. Magyarorszag elsddle-
ges fogaszati ati célla valt.

A kozmetikai orvosi eljarasok
teriiletén is hasonld folyamatok
jatszodtak le. Bar orvosaink eb-
ben a kategériaban nem Kkeriil-
tek az érdeklédés homlokterébe,
a szolgaltatasokat igénybe vevdk
szama igy is szamottevd volt.
Megélénkiilt a kereslet a kiilon-
b6z zsirleszivasi procedurdk, a
mellimplantdtumok és az arcon
végzell plasztikai mititétek irant.
Ez id§ tajt tucatjaval alakultak
azok a kozvetitécégek, amelyek
nemcsak nyaralast, de kiilonb6zd
kozmetikai, fogorvosi és orvosi
kezeléseket is beépitettek egy-
egy vakdcios csomag araba. Min-
den biztatéan alakult, &m berob-
bant a gazdasagi valsag.

A recesszi6 leginkabb a koz-
metikai sehészeti piacot érintette.
A gazdasagi valsag hatasara a vi-
lag 0sszes sehészetén visszaesést
tapasztaltak, amire a cégek ugy
reagaltak, hogy Kkiilonhozd be-
avatkozasokat egytitt kinalé cso-
magok létrehozasaval csokken-
tették az araikat. Még a fogaszok
is tettek engedményeket, ami az
Egyesiilt Kirdlysagban példatlan,
hiszen a szigetorszaghan tizezer
emberre kevesebb mint négy al-
lami fogorvos jut, ami a privat
szektort olyan stabilla teszi, hogy
arra — azt hittiik eddig — semmi-
lyen valsag nem lehet hatassal.

Magyarorszagon az arak nem
csokkennek, inkabb emelkedtek.
Egy mellnagyobbit6 mftitét ma
mar 30 szdzalékkal keriilhet tob-
be, mint 6t évvel ezelGtt. Szakér-
tok szerint ennek elsGsorban az
az oka, hogy a legalisan miikédd
vallalkozasok adé- és jarulék-
koltségei jelentGsen megnditek.
A felhasznalt termékek, anyagok
ara is folyamatosan novekszik,

bar a forgalmazok igyekeznek
a kiélezett hazai verseny mialt
az emelkedéseket csak lassan és
kismértékben raterhelni a fel-
hasznalékra, az drakon ez igy is
meglatszik. Emellett az euré-fo-
rint arfolyam is felfelé hajtotta az
arakat. A szolgaltatoknak egy ha-
lom jarulékos koltségiik is van, a
rezsi oriasi.

Pedig ezek a szépészeti miité-
tek — a fogorvosi beavatkozasok
nem kis hanyada is mar ezek

kozé sorolhaté — mar nem csak a
felsd tizezer privilégiumai, egyre
tobb kozéposztalybeli él a koz-
metikai beavatkozasok lehet§sé-
gével. Talan ezért is hat a valsag
ilyen kedvezdtleniil a szektorra,
mert a kozéposztaly a felsd tiz-
ezerrel ellentétben képes ezek
nélkil a beavatkozasok nélkiil
élni, s nem életmentd beavatko-
zasokrol 1évén szo, az életszin-
vonal csokkenésekor ezekrdl le
lehet mondani.

EMS-SWISSQUALITY.COM

A fogorvosok ugyancsak a pa-
ciensek szamanak visszaesésére
panaszkodnak, bar itt nem ak-
kora a csokkenés, mint a koz-
metikai mitéteknél. Az elemzdk
szerint a fogaszatokat ugyan-
agy sujtja a valsag, de valami-
vel konnyebb a helyzetiik, mert
a fogaszati beavatkozdsok sok
esethen elengedhetetlenek, mig
a plasztikdzasra tobbnyire csak
esztétikai okokbdl keriil sor.

Meglehet, a pozitiv adatok
valosak, de a teljes fogbeépités
helyett megannyi paciens az ol-
csobb kezeléseket valasztja, azok
is, akiknek korabban mas elkép-
zelései voltak.

ELECTRO MEDICAL SYSTEMS

A paciensek mar kevéssé
elérhetdk, visszacsabitasuk ér-
dekében sziikségesnek latszik az
arcsokkentés. Am ez még varat
magara. Szakértdk joslata szerint
még minimum egy évig kemény
arharc lesz, néhany kozvetits cég
be is fog délni. A jobbméduak,
akik megengedhetik maguknak
a miitéteket, otthon csinaltat-
jak majd meg. Kiilfoldre pedig
az megy majd, akinek szdz eu-
r6 is szamit, és otthon nem is
dlmodhat a miitétr6l. Az orvosi
turizmus mar nem az elit réteg
kiszolgaléja, és ezt egyre inkabb
szem elGtt kell tartani.

nal

SUBGINGIVAL
WITHOUT
LIMITS

THE DEEPEST
PERIODONTAL POCKETS
NOW WITHIN REACH

WITH THE ORIGINAL
AIR-FLOW METHOD

> Subgingival application of the Original AIR-FLOW® method reduces
periodontal pocket depth, removes biofilm, prevents periimplantitis

AIR-FLOW MASTER®

is the name of the world’s first
subgingival prophylaxis unit.
With two application systems in
one. For sub- and supragingival i
use with matching handpiece and
powder chamber.

Incredibly easy to operate.
Uniquely simple to use.

Touch 'n’ flow: Highly sensitive
3-touch panel for easy choice of
settings.
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The inventor of the Original
Air-Flow Method is now first to
cross the boundaries of conven-
tional prophylaxis.

For more information > welcome@ems-ch.com




