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Dal riunito alle stelle: prossimo viaggio
nello spazio di un dentista tedesco

DENTAL TRIBUNE

————  The World's Dental Newspaper- Halian Efition  —

“Per decidere non ci ho messo un secondo”.
Amante dell’avventura il dottor Jos Gal sta
preparandosi a varcare i confini dell'atmosfera
per un viaggio mozzafiato a bordo di un razzo.
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GESTIONE DELLO STUDIO

Suoni e profumi per comunicare meglio
A Rimini il Mau presenta un nuovo studio

online
adesso!

Lo studio odontoiatrico non sono solo vuoti e
pieni ma suoni e colori e persino profumi per far
colloquiare meglio il dentista col paziente.

Lo affermano i Mobilieri Associati Unidi (Mau).
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ta un grande successo. Piu di 7800
partecipanti provenienti da tutte le

na riuscita dell’evento. Prossimo ap-
puntamento: Londra, giugno 2015.

di importanti appuntamenti ordi-

parti del mondo hanno partecipato
a questo grande appuntamento. Un
programma scientifico ricco, nu-
merose e importanti aziende tra gli
sponsor e la cornice suggestiva di

nistici: il 9 giugno al Grand Hotel
Baia Verde, a picco su una straor-
dinaria insenatura contornata di
rocce laviche, una tavola rotonda

intitolata “Professione medico

Al 5" International Meeting Accademia "Il Chirone"

11 sorriso parte dal cuore

Roma, 21-22 settembre 2012

ILSORRISO parte
dal CUORE

L'Accademia Il Chirone e
lieta di presentare il 5th
International Meeting,
offrendo per l'occasio-
ne un tema speciale: il
cuore. Il 21 e 22 settem-
bre 2012, ospiti del “Uni-
versita La Sapienza” di
Roma, si affrontera il
filo sottile che unisce
il cuore alla bocca, te-
matica sulla quale han-
no iniziato ad interessarsi alcune ricerche scientifiche,
mettendo in luce gli stretti rapporti tra patologie infet-
tive orali e cardiopatie ischemiche. Allargando come di
consueto il discorso verso orizzonti pit ampi, concen-
trando il nostro pensiero sul filo psicologico, simbolico
e metaforico che unisce questi due organi cosi lontani
ed, allo stesso tempo, cosi vicini tra loro.

Come nelle scorse edizioni, a dibattere della questione

saranno presenti i maggiori esperti italiani e stranieri,
in un evento che ha fatto dell’eccellenza la sua qualita
pitimportante. Una prerogativa che sara riproposta an-
che quest’anno con la presenza del past president della
Societa italiana di cardiologia e direttore della scuola di
specializzazione in cardiologia del Policlinico Umberto
I di Roma, Francesco Fedele, a cui si affiancheranno gli
illustri opinion leader Enrico Gherlone, Eugenio Romeo,
Mario Gabriele, Filippo Graziani ,Giuseppe Cardaropoli
e Roy De Vita. Per celebrare al meglio questo primo ric-
co quinquennio di appuntamenti, ospite d’eccezione di
questa edizione sara la grande interprete e cantautrice
Patty Pravo, che con la sua carismatica presenza dara il
via al Congresso. Una scelta quasi inevitabile verso una
donna che e riuscita con le sue canzoni a parlare al cuore
di intere generazioni.

“Guarda il mio sorriso, perché e li che vedrai il mio cuo-
re”. Iscrizione gratutita su www.accademiailchirone.it

ale.G.

odontoiatrica: deontologia e ri-
spetto delle regole a tutela della
salute pubblica”, partecipanti cir-
ca trecento odontoiatri. Un tema
d’attualita per tutti.
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Istituto Somatologico Toscano.
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Silfradent Med
L'alta tecnolog|a parla italiano
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COMBIOSS

LEADING BONE GENERATION
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SINTESI IDEALE PER L'INNESTO
OSSEO

Altamente poroso, osteoconduttivo,
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Lo “status quo” cambia o no?

i tutto si puo dire di questo

Governo, tranne che non sia

“dinamico”: un dinamismo
che si spiega soprattutto con il suo
carattere di governo di emergenza.
Poco importa poi se il frenetico
“fare” della squadra di Monti sia “po-
litically correct” percheé non e questa
la sede di merito. Ma se ci limitiamo
all'ambito odontoiatrico, stando
dietro ai provvedimenti che diretta-
mente o indirettamente investono il
settore, si arriva a concludere che lo
“status quo” odontoiatrico sta mu-
tando. O almeno sembra che muti
per lasciare molte cose come prima.
Alla maniera del Gattopardo, come
il Governo ha fatto per la vicenda
dei tassinari o dell‘abolizione delle
province. Vediamo. Sulla tormentata
riforma delle professioni, a dar retta
all’Andi il Governo “ha perso un'oc-
casione per dare un segnale di rinno-

vamento”, sullo schema di riforma
licenziato dal Consiglio dei Ministri
Gianfranco Prada dice infatti in un
comunicato che “non porta nessuna
novita significativa rispetto a quanto
emanato con le precedenti leggi”.
Escludendo le professioni sanitarie
dalla possibilita di differenziare i
collegi disciplinari da quelli ammi-
nistrativi degli Ordini come previsto
per le altre professioni si e persa deci-
samente una occasione per dare un
segnale di rinnovamento al sistema
ordinistico.”Pur tenendo conto della
peculiarita del giudizio previsto nel
nostro settore con la presenza come
organo giudicante d'appello della
Cceps presieduta da un magistrato,
questo passaggio - sottolinea Prada

- mantiene in essere situazioni di
incompatibilita e conflitti di interesse
piti volte denunciati da Andi”. Quin-
di, almeno secondo Prada, qualcosa

cambia ma non tutto. Anche sul
tirocinio obbligatorio escluso per

le professioni sanitarie. Secondo
l'opinione di Prada, ma condivisa

da molti, una sorta di tirocinio negli
studi privati anche per le professioni
sanitarie avrebbe infatti aiutato i
futuri dentisti ad entrare nel mondo
del lavoro evitando di costringerli ad
accettare compromessi subito dopo
la laurea”. Finalmente un cambio in
positivo sembra invece la norma che
rende gli elenchi degli Albi “pubblici”
includendo tra le note da pubblicare
anche le sanzioni disciplinari ricevu-
te. Altro mutamento di uno “status
quo pietrificato” sembra finalmente
profilarsi nell'abusivismo. Interve-
nendo sulla modifica dellart. 348 cp
(cd. Legge Cardiello) il presiente Cao
nazionale Giuseppe Renzo ha auspi-
cato I'innalzamento della multa da
10 a 50 mila euro, l'allungamento

dei termini dell’arresto e la trasfor-
mazione del sequestro in confisca
dello studio e dei beni strumentali da
mettere (udite, udite!) a disposizione
delle strutture pubbliche per la cura
dei cittadini meno abbienti: “L'unico
modo per mettere a tappeto gli abu-
sivi - ringhia giustamente Renzo - é
portar loro via gli strumenti per lavo-
rare” accennando tuttavia anche alle
responsabilita di chi iscritto allAlbo
favorisce tale reato. Altro colpo infer-
to allo “status quo” sono le sanzioni
ora previste nella bozza di riforma
per il mancato aggiornamento nella
professione e per la mancata assi-
curazione (obbligatoria) dai rischi
derivanti dell’esercizio dell attivita
professionale (di cui perd bisogna dar
notizia, incrementando di fatto la
conflittualita medico/paziente).

m.boc

Deontologia e rispetto delle regole a tutela della salute pubblica

Tavola rotonda a Catania: “Medico
e odontoiatra, mai piu come prima”

< paginal

Cambiera infatti la normativa sui procedi-
menti disciplinari, I'Ordine si occupera di
formazione continua, riaffermando il ruolo

di terzieta, rivisitera il codice deontologico
rendendolo piu attuale e vicino alla societa
per rispondere alle esigenze dei tempi. Fara
inoltre riscoprire il senso etico della pro-
fessione riaffermando il contrasto con ogni
illegalita, contro una pubblicita subdola. Se
finora la politica e stata disattenta, quel che
conta oggi € essere infatti protagonisti del
cambiamento, nel confronto con tali temati-
che. Dopo gli onori di casa fatti dal Presiden-

te dell’Ordine, Massimo Buscema e del Cao
Catania,Gianpaolo Marconi, si e aperto il ta-
volo del dibattito moderato da Ezio Campagna.
Protagonisti, Amedeo Bianco e Giuseppe Ren-
zo, Presidenti nazionali dell’Ordine e della Cao,
il Procuratore Generale di Catania, i colonnelli
Lombardi responsabile del Nucleo operativo
NAS Sud Italia e Gazzani della GdF e il coordi-
natore dei corsi universitari di Medicina di Ca-
tania, Rapidarda.

Vengono affrontati vari temi. Dall’interrogativo
curioso su chi si sia astenuto alle ultime am-
ministrative (ossia i professionisti per primi)
alla tutela della legalita, vera protagonista del
momento storico, alla professione medica che
vuole far squadra con le istituzioni: ossia me-
dici come protagonisti nella vita professionale
e politica. Dagli interventi di Bianco e Renzo
emerge il primo obiettivo dell’Ordine, cioe dare
strumenti e indirizzi a medici e odontoiatri da
cui intravvedere la professione del futuro: etica
professionale, qualita della prestazione, forma-
zione, deontologia, rispetto di qualsiasi legalita.
“Occorrono idee forti - dice Bianco - per ridefini-
re la mission dell’Ordine”, ribadendone il com-
pito di tutelare la salute pubblica attraverso la
correttezza dell’esercizio professionale. Con
la riforma, divengono non piu organi ausiliari
dello Stato ma sussidiari. Medici e dentisti non
sono un problema del paese, ma una risorsa. Di

quinessuna incertezza: bisogna stare dalla parte
dell’innovazione e del cambiamento ma anche
della legalita piccola e grande”. Difficile tuttavia
intuire oggi quali saranno le esigenze da qui a 12
anni (normale percorso formativo di un medico
prima dell’inserimento nel mondo del lavoro).
In tema di formazione, il dilemma ¢ tra necessi-
ta e risorse: in un paese con un’importante crisi
economica si puo ipotizzarne una ultradecenna-
le per i medici? Se un paese € in recessione, lo
sono anche la professione, la medicina stessa e
I'universita: di qui la disponibilita in ciascuno al
cambiamento e a un miglioramento da raggiun-
gere con le risorse disponibili. Ancora. In un pa-
ese in difficolta si puo ancora mantenere lo sche-
ma attuale consegnando al “processo produttivo
della salute” un giovane di 34 anni, quando alla
stessa eta Barnard fece un trapianto di cuore? E
proprio necessaria un'odontoiatria della durata
di 6 anni? “Nell’85 chi separo formazione odon-
toiatra e medico fece una sciocchezza - dichiara
Bianco - bisogna fare lo sforzo di rivedere tutto
il modello se si vuole guardare alla qualita. Qua-
le vicepresidente della Commissione nazionale
Ecm sostengo che questo modello non ¢ idoneo.
Ha di buono I'aver trovato regole e tecniche nuo-
ve di formazione condivise come la Fad, ma noi
riteniamo - dice Bianco - che le attivita lavorati-

ve sono esse stesse formative”.

Un accenno agli altri temi “caldi” del di-
battito. Ordine autonomo: 'ipotesi che gli
odontoiatri ne abbiano uno proprio e stata
cancellata dal Parlamento. Errore medico: si
accompagna a un incremento esponenziale
del contenzioso, fenomeno diffuso anche in
altri paesi. Assicurazione obbligatoria: pre-
sentazione a fine giugno di un decreto legge
che dovrebbe dare una risposta adeguata al
problema assicurativo. Perché il dilemma
€ come conciliare premi proibitivi con pre-
stazioni professionali con costo meno eleva-
to”. Se c’¢ un obbligo di assicurarsi - osser-
va Renzo - ci deve essere anche quello delle
Compagnie di fare la polizza”. Commissioni
disciplinari: contrariamente a quanto soste-
nuto dall’antitrust c’e 'obbligo deontologico di
intervento in certe iniziative pubblicitarie (il
mancato intervento costituirebbe un‘omissio-
ne). Pubblicita: la crisi crea difficolta, ma non si
puo prescindere dalla deontologia.

Abusivismo ed evasione fiscale. Interessante
il confronto: tanti sono gli abusivi (nel dentale
forse 15 mila), enorme l’evasione: li occorrereb-
be andare a “pescare”. Nel dibattito il col. Lom-
bardi chiarisce il ruolo dei Nas, qualificati come
ispettori della salute e tecnici della prevenzione
la cui attivazione avviene su propria iniziativa o
su richiesta.

Spiega che oggi vengono chiusi almeno due stu-
di alla settimana, che i prezzi degli abusivi non
sono molto inferiori di quelli degli odontoiatri,
che il turismo odontoiatrico si € spostato nel
nord Africa e che nel 2011 le ispezioni e i con-
trolli hanno portato a sequestri per 115 milioni
di euro, mentre il colonnello Gazzani (GdF) la-
menta la scarsa collaborazione alla lotta all’a-
busivismo. La conclusione di Buscema “Per la
spesa sanitaria - dice - spendiamo gli stessi soldi
(80% del bilancio regionale) di altri paesi all’e-
stero. Ma forse e sbagliato il modo di spenderli.
E questo e un problema, in tempi di crisi, perche
sicrea una dicotomia importante tra tutela della
salute e fondi disponibili”.
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Tutti nell’occhio
del ciclone burocratico fiscale

Tra comunicazioni iva, spesometri,
iscrizioni vies e decine di incomben-
ze la stagione fiscale non ha piu inizio
ne fine. La burocrazia che impone al
professionista 'omniscienza ammni-
nistrativa sembra mossa da un Erario
consapevole che le entrate derivino
piu da sanzioni che da reali capacita
contributive: balzelli e multe si tra-
ducono in un piu 240% dell'imposta
per dimenticanze, giustificati dalla
campagna mediatica contro l'eva-
sore. Ne vale dimostrare “oltre ogni
ragionevole dubbio” I'inesistenza di
volonta evasive. In pil, un’'incertez-
za legislativa aggravatasi negli anni.
Esempio I'IMU. Partorita un anno fa,
divenuta operativa da dicembre 2011,
solo a ridosso della scadenza é stata
oggetto di delucidazioni. Quest'anno
comunque ci sara pill tempo per pa-
gare: il Governo ha prorogato il termi-
ne ultimo di versamento al 20 agosto
2012 avendo difficolta a diffondere gli
aggiornamenti degli studi di settore.
Chiunque abbia provato a stimare le
proprie imposte prima del 18 giugno
2012, data di pubblicazione degli stu-
di, ha fatto mero esercizio di stile. A
beneficiare della proroga sono le per-
sone fisiche, soggette o meno agli stu-
di di settore, i contribuenti diversi da
persone fisiche se soggetti agli studi
di settore e coloro che vi partecipano
Per effetto del differimento, il versa-
mento del saldo 2011 e dell’acconto
2012, previsto per il 18 giugno, va in-
vece eseguito il 9 luglio senza mag-
giorazioni o dal 10 luglio al 20 agosto,
con uno 0,40% in piu d’interesse. I
calendario delle scadenze per i non
titolari di partita IVA € max sei rate
da versare entro il 9 luglio, 31 luglio,
31agosto, 30 settembre, 31 ottobre, 30
novembre. Per i titolari, max. sei rate
da versare entro il 9 luglio, 16 luglio,
20 agosto, 17 settembre, 16 ottobre, 16
novembre. Oltre alle scadenze dei ver-
samenti, € necessario seguire anche
quelle dei dichiarativi fiscali e con-
tributivi. Entro il 31 luglio 2012 deve
essere presentato il Mod. 770 Sem-
plificato dai professionisti del settore
medico che, come sostituti d’impo-
sta, hanno corrisposto somme e valo-
ri per cui hanno trattenuto la ritenuta
alla fonte, contributi previdenziali e
assistenziali o premi dovuti all'Inail.
Lobbligo ricade su chi ha corrisposto
compensi a esercenti prestazioni di
lavoro autonomo (pagamento di una
parcella al medico sostituto o al com-
mercialista) o a dipendenti (segreta-
ria o assistente alla poltrona). Sempre
entro il 31 luglio i professionisti iscrit-
ti al'ENPAM devono comunicare tra-
mite il c.d. modello D, il reddito deri-
vante dall'esercizio della professione
medica e odontoiatrica prodotto nel
2011. No problem invece per il cano-
ne "speciale” Rai dovuto da chi detie-
ne uno o piu apparecchi adattabili a
ricezione delle trasmissioni radio-tv
fuori dell'ambito familiare. Non rien-
trano neanche i computer degli studi,
per espressa dichiarazione Rai segui-
ta a clamorose proteste. Ultima data
da memorizzare ¢ il 1° ottobre 2012

per la trasmissione telematica del modello Unico diretta- ~ Lomissione dichiarativa e piti che una semplice eventuali-
mente o tramite intermediario abilitato o ufficio dell’A-  ta.Per questa ragione meglio richiedere sempre una copia.
genzia delle Entrate. Attenzione: la responsabilita dell'in-  Ed entro una settimana dalla scadenza. Certamente una
vio e relativi versamenti ricade sempre sul contribuente.  seccatura in pili, ma risparmiera a entrambi grattacapi di
La consegna a un commercialista — a differenza di quella  portata inusitata.
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Un dentista tedesco
andra nello spazio

“Per decidere non ci ho messo un secondo”

Sl

Capita che anche i dentisti vadano in
vacanza per una pausa dalla routine
giornaliera.

Se il viaggio pero é nello spazio si puo
giustamente parlare di un viaggio
particolare. Jos Gal, 39 anni, dentista
tedesco con studio privato a Ubstadt-
Weiher, di recente ha acquistato un
biglietto per un volo sul velivolo con
propulsione a razzo Lynx, program-
mato per il 2014.

Dental Tribune International gli ha
posto alcune domande: com'e riu-
scito a comprare un biglietto di tal
genere, quanto costa un viaggio cosi
avventuroso, quale la reazione dei
suoi pazienti alla novita.

Dottor Gal, da dove nasce I'idea
di un volo nello spazio?

Sono stato fortunato a incontrare
Henning Haltinner che tratta questo
tipo di viaggi. Grazie a lui a gennaio

ero a un importante torneo di golf di
Abu Dhabi, cui partecipavano Tiger
Woods e altri grandi nomi. In loco po-
tevo infatti effettuare analisi di lancio
e testare speciali apparecchi che tengo
nel mio studio e che permettono di
giocare a golf in modo piu rilassato.
Tramite un impegnativo checkbite
con rilassamento quasi totale della
muscolatura mascellare, la mandibo-
la viene portata in una nuova posizio-
ne di morso in modo da alleggerire in
modo duraturo attraverso la nuca la
colonna vertebrale.

Lofferta di Haltinner mi e sembrata
affidabile visto che grazie a lui avevo
potuto prendere parte anche al torneo
di golf. Non ci ho pensato un secondo,
se accettare o no, la sua offerta. Da
bambino infatti, si sogna di diventare
astronauta oppure Vvigile del fuoco.
Da bambino io guardavo sempre gli
avvincenti telefilm di Captain Future.

Fac-simile della macchina
con la quale volera Jos Gal.

Che cosa c’é di affascinante in
un’escursione di questo tipo?

La cosa particolarmente interessante
del viaggio non e solo il volo di per sé,
ma l'intero progetto e il fatto che uno
ne divenga parte. Mi intriga anche la
preparazione di due anni nei quali ci
si allena nel simulatore, si vola in un
aereo da caccia e il fatto che occorra
dimostrare una preparazione tecnica.
La cosa bella di questo volo é che non
si e solamente il passeggero di un taxi
spaziale ma bisogna agire anche atti-
vamente come copilota.

Non ha paura che qualcosa
possa andare storto?

Credo che se si avesse paura non bi-
sognerebbe neanche iniziare il viag-
gio. Naturalmente, come per tutte le
cose nella mia vita, occorre mostrare
cautela. Ma non ho paura: se si par-
tisse gia domani, sarei pronto.

Quali i dettagli del volo?

Laereo a razzo parte dall’isola carai-
bica di Curacao gia facente parte delle
Antille Olandesi. In tutto il volo dura
un'ora fino a unaltezza di 103 chilo-
metri. Da 100 chilometri in poi inizia
l'orbita e chi oltrepassa questo confine
diventa ufficialmente un astronauta.
Durante il volo non sara possibile il
galleggiamento, staremo tutto il tem-
po con le cinture allacciate, dovro in-
dossare una tuta che non potro tenere,
visto che e molto cara. Il viaggio nello
spazio costa 71.000 euro, inclusi tre
giorni in un hotel di lusso a Curacao
durante i quali ci sono altri preparativi
per il viaggio.

Quali sono i requisiti di un
“viaggiatore nello spazio”?

In intervalli periodici ci saranno dei
test medici. L'idoneita dovrebbe rima-
nere sempre allo stesso livello e biso-
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TECNICHE DI ESTRAZIONE
DENTARIA - Vol. 1

Una guida completa alle indicazioni all'estrazione dentaria, dalla valutazione del singolo
caso clinico, alla scelta della tecnica piu idonea e alla gestione delle eventuali complicanze.
Le diverse tecniche di estrazione sono illustrate con filmati di casi clinici.
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Flight plan.

gnerebbe nutrirsi in modo salutare.
Ma questo lo faccio gia per mia natu-
ra: io non fumo e non bevo. Ci saranno
dei programmi di addestramento in
simulatori in USA, Russia e nei Pae-
si Bassi durante i quali ci si dovrebbe
abituare gradualmente alla velocita.
Durante il volo si raggiunge una ve-
locita supersonica, 3.500 km/h. Ve lo
Immaginate?

Lei sara il primo turista tedesco
nello spazio o il titolo le verra
soffiato dall’imprenditrice

Sonja Rohde? Quali sono le sue
probabilita di successo in questa
gara?

I media esagerano un po’ e parlano
in effetti di ‘gara nello spazio”. Sonja
Rohde vola con un‘altra iniziativa. Io
non la vedo come esperienza estrema,
ma in modo sportivo. Se la signora
volera per prima, saro contento per
lei. Sara la prima tedesca, e io il primo
dentista, a volare lassu.

Grazie a un’intensa rassegna
stampa, il suo intento di volare
nello spazio ha avuto grande
eco. Come reagiscono la famiglia
e gli amici? E i suoi pazienti?

Tanti pazienti effettivamente mi chie-
dono, con un feedback del tutto posi-
tivo. La maggior parte delle persone
dice che questo volo mi si addice e non
sono sorpresi piu di tanto. Non si sor-
prendono piu di tanto grazie alle cose
che ho gia fatto e dicono che se qual-
cuno ce la puo fare, quello sono io.

| dentisti hanno le possibilita
economiche per potersi
permettere un volo nello spazio?
Non lo so. Credo sia relativo se uno se
lo possa permettere oppure no. Con
quella somma altri si comprano auto
o francobolli pregiati. Io sono single,
non ho bambini, non sono divorziato,
non devo pagare alimenti, quindi uno
puo anche mettere da parte qualcosa.
Sicuramente non spendo di solito cosi i
miei soldi. Con questo volo realizzo un
sogno. A confronto coi primi voli nello
spazio di 10 anni fa che costavano an-
cora milioni questo e tutto sommato
abbastanza economico. Stranamente
la maggior parte di quelli che sentono
parlare di questo viaggio si sorprende
“Solo 71 mila euro?” Penso che il viag-
gio valga il suo prezzo, anche perché
non comprende solo il volo.

Cosa verra dopo questa
esperienza? Ha altre idee
“pazzesche” come questa?

Dopo il viaggio, tanto per cominciare,
berro un espresso. Dopodiché vedro
cosa fare d altro.

Yvonne Bachmann, DTI



9 e 10 Novembre

2012 " 1I° SIRONA
USERS MEETING

Gran Guardia di Verona

Venerdi 9 novembre

a prestigiosa sede della Gran Guardia di Verona, teatro di
importanti Congressi nazionali ed internazionali, ospitera
due giornate dedicate a:

- Corsi specialistici
- Relazioni sulle applicazioni innovative
- Confronti e dibattiti

Sul palco si avvicenderanno importanti relatori accomunati
dall'utilizzo quotidiano dei sistemi tecnologici SIRONA.
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Dr. Tiziano Testori
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L Fraseetti La RiaTasioes irsplast sprotesicn.

Clinica, ricerca, eventi, opinioni e approfondimenti. Questo e molto altro ¢ cio che potete trovare nelle videointerviste
e nei reportage degli eventi nazionali e internazionali che Tueor e Dental Tribune International realizzano, e vi pro-
pongono, nella sezione video del sito www.dental-tribune.com. Un'informazione agile eimmediata per restare sempre
aggiornati su tutto cio che fa tendenza nel settore dentale, direttamente dalla voce dei protagonisti!

ATTACCO
CALCINABILE
UNILATERAL

= NIBOX
CALCINABILE

Chiedi il NUOVO
Catalogo/Manuale e
CD-ROM per Dentisti

e Odontotecnici.

Via E. Zago, 10 - 40128 Bologna - Italy Tel. (+39) 051 244510 - (+39) 051 244396 Fax (+39) 051 245238
www.rhein83.com . info@rhein83.com

Fattl Dai dentisti bavaresi

LB e opinioni Al terremotati
B —_ ' . = Direttamente dai protagonisti CiI‘Ca 11.000 curo

Una notizia che allarga il cuore e
rende meno cupo il quadro della
tragedia emiliana. Viene dalla Ger-
mania un Paese, da dove, per bocca
del suo rigoroso cancelliere Angela
Merkel da qualche tempo arrivano
solamente inviti al rigore, all” auste-
rita, a sacrifici e privazioni. I profes-
sionisti di cui si parla nell'articolo
invece hanno solamente ascoltato la
voce del cuore mettendo la mano al
portafoglio per portare quella che in
sé appare una semplice goccia in un
oceano di bisogni, ma che assume un
significato che va ben oltre l'aspet-
to quantitativo. Anche in occasione
dell'apocalisse di Fukushima, come
precisa l'articolista, dei dentisti pub-
blici della Baviera misero mano al
portafogli. Evidentemente i dentisti
pubblici tedeschi sono dotati di una
sensibilita particolare, sensibilita che
Ja loro onore e costringe a rivedere
certe immagini stereotipate.
Spontaneamente i dentisti bavare-
si hanno messo a disposizione dei
terremotati dell’Emilia circa 11.000
euro. La sottoscrizione ha avuto ini-
zio durante unariunione deirappre-
sentanti della KZVB (Unione Den-
tisti Pubblici della Baviera) tramite
offerte da parte dei delegati e dei
collaboratori. Iniziata il 25 maggio
e destinata a protrarsi anche nelle
prossime settimane, ¢ stata origina-
ta dal drammatico resoconto fatto
dalla dentista e delegata, Alexandra
Reil, una professionista assai lega-
ta all’area in cui ha avuto luogo il
sisma. Subito dopo la riunione dei
rappresentanti e andata a San Felice
sul Panaro in Emilia Romagna per
consegnare personalmente la pri-
ma donazione. “La sofferenza delle
vittime e piu grande di quanto non
facciano intendere i notiziari dei
media — ha detto, dando testimo-
nianza dell’evento dal cuore stesso
del sisma - Per paura delle scosse di
assestamento e del pericolo di crollo
delle case, quasi tutti dormono all’a-
perto. Tante vittime sono morte di
infarto causato da attacchi di pani-
co” sottolinea la Reil. Nella regione
attualmente manca praticamente
tutto. Ci sono addirittura difficolta
nell’approvvigionamento dei viveri,
oltre a episodi del tipo di quelli rife-
riti dalla Reil. Racconta infatti di un
panettiere che per un chilo di pane
chiedeva dieci euro: “Laiuto dei
dentisti bavaresi ¢ arrivato nel mo-
mento giusto. Siamo riusciti a far
comparire un sorriso sul volto delle
persone e a dar loro nuova speranza.
Mediante questo nostro segnale di
solidarieta si sentono un po’ meno
soli” conclude Reil. Il presidente del-
la KZVB Janusz Rat ricorda che i den-
tisti bavaresi intervengono spesso
in aiuto allorché avvengono delle
catastrofi. Dopo lo tsunami in Giap-
pone i 9.600 membri hanno raccol-
to pit1 di 100.000 euro.

KZVB
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Immagini, suoni e profumi per comunicare
efficacemente col paziente attraverso 'ambiente

11 loro esordio, avvenuto un anno fa
aveva riscosso notevole interesse.

Che una decina di aziende aderenti
all’Unidi si associno in un gruppo di
lavoro per “sensibilizzare dentisti,
igienisti e odontotecnici sui vantag-
gi di scegliere un mobile realizzato
in metallo specificatamente per
I’ambito odontoiatrico” era sembra-
taunabuona idea. Il compattarsinel
Mau (Mobilieri Associati Unidi) con
il coordinamento di Gianna Torri
Pamich, consigliera dell’Associazio-
ne, era infatti apparsa, innanzitutto,
una salutare reazione, all’insegna
del sempre efficace “l'unione fa la
forza” (e il business) a fronte di una
crisi che cominciava gia allora a in-
fierire. Ma é sembrata anche un’in-
telligente forma di cooperazione in
un ambito difficile come I'arredo di
uno studio, dove il problema degli
spazi, dei vuoti e dei pieni da equili-
brare, si mescola inestricabilmente
con aspetti altrettanto essenziali di
carattere psicologico del paziente in
attesa o sdraiato sul riunito.
Notevole quindi l'aspettativa “an-
che” per questo secondo incontro
intitolato “Comunicare attraverso
gliambienti” apertosi a Brugg alle 13
di venerdi 25 maggio in sala Casar-
telli. Dopo una breve presentazione
di Mauro Matteuzzi che giustamen-
te ha sottolineato, dati i tempi, non
doversi tralasciare nessuna novita
0 nuova iniziativa come questa, per
ravvivare il mercato, ha preso la pa-
rola con foga Ruggero Soffiato, con-
sulente per il miglioramento delle
organizzazioni, il quale, alternando-
si efficacemente con Elisa Maragno,
psicologa del lavoro, ha sottolineato
'assoluta predominanza comunica-
tiva delle immagini rispetto all’im-
patto esercitato dalla voce e dalle
parole. “Noi ricordiamo il 20% di
quel che sentiamo e 1'80% di quel
che vediamo” hanno sottolineato i
due relatori. Giocoforza quindi co-
municare con immagini adeguate,
dalle quali, cosa altrettanto essen-
ziale, si possa percepire la qualita.
Facile a dirsi, un po’ meno a farsi.
Le ricerche sulla psicologia ambien-
tale di Maria Rosa Baroni, docente
a Padova e del Connecticut College
sulla “influence of the waiting room
enviroment” (I'influenza ambien-
tale nella sala d’attesa), dimostrano
quanto essa incida sulla fidelizza-
zione del cliente/paziente. Piu o
meno come il comportamento dello
staff dello studio. Un ambiente tra-
scurato, freddo e con illuminazione
scadente, infatti portera facilmente
il cliente/paziente a concludere: “Se
sono trascurati con se stessi, come
possono curare bene me?”
Entrando nel dettaglio dei colori e

data per scontata la loro forza emo-
tiva e psicologica, vediamo, secondo
gli esperti come agiscono: il verde
calma, il rosa rilassa il sistema ner-
voso, il rosso (non tutti!) dona ener-
gia positiva , il giallo ha un effetto
positivo e salutare. Anche l'olfatto

vuole la sua parte, con duplice va-
lenza: se da un lato e sgradevole
perché sa di disinfettante, dall’altro
¢ bene accetto come espressione
di un servizio accurato. “Se la sala
di aspetto sa di lavanda, probabil-
mente — osservano gli psicologi - il

tempo d’attesa sembrera piu breve”.
Limpatto olfattivo incide non solo
sulle nari (e sulla psiche) del pazien-
te, ma sulla condotta e umore dello
staff. Per finire, un richiamo al-
I"“effetto Mozart”. Tralasciando l'ar-
duo dilemma se diffondere come

sottofondo, musica classica o pop
nello studio, le note del grande Sa-
lisburghese - & provato - hanno un
effetto calmante anche su chi non
ama la classica.

m.boc
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Social media

L'impatto sulla carriera

Lo studio europeo condotto da Millward Brown per la di-
visione Enterprise di Google ha sconvolto la convinzione
che i social media siano una “cosa da giovani”™: a trainar-
ne l'uso nelle aziende ¢ infatti lo staff senior. LTtalia ¢ tra
i Paesi che mostrano maggiore entusiasmo nei confronti
degli strumenti social come supporto dell’attivita lavo-
rativa: il 24% dello staff li usa quotidianamente e il picco
d’'uso ¢ attribuibile agli Executive: 1'83% impiega stru-
menti social almeno una volta la settimana. In generale,
il 31% di chi lavora in uffici e aziende li ritiene una buona
opportunita per ridurre la mole di messaggi di posta elet-
tronica, risparmiando fino a tre-quattro ore a settimana
grazie a cerchie di Google Plus, liste Facebook, chat e ser-
vizi di messaggistica interna integrati nelle principali reti
aziendali. Ovviamente i dati vanno presi con le pinze, per-
ché si affidano a valutazioni soggettive sulla percezione
dell’'impatto potenziale dei social media sul lavoro, e non
si basano su un metodo empirico affidato a calcoli scien-
tifici. Tanto piu che lo scenario dell'indagine & quello di
aziende medio grandi (almeno 50 dipendenti se in unica
sede, almeno 25 per ogni sede) pit1 aperte all'innovazione
e alla condivisione di informazioni. Pertanto, questi dati
possono apparire azzardati se rapportati alla routine dei
top manager di imprese ancora antiquate, molto gerar-
chiche e poco propense all'innovazione. Eppure il cam-
biamento ¢ in atto, “anche nelle fasce meno inclini alla

Lessicom

* = & |aboratorio di organizzazione e sistemn

www.lessicom.it

tecnologia”, ha spiegato Luca Giuratrabocchetta, Country
Manager Italia di Google Enterprise. “Esistono certamente
ancora imprenditori che si fanno stampare la mail dalla
segretaria, ma oggi prima di andare a un meeting consul-
tano il profilo LinkedIn del loro interlocutore”.

“Siamo ormai passati a una societa postindustriale, cen-
trata sulla produzione di beni immateriali come servizi,
informazioni, simboli, valori, estetica: cid comporta il
crollo del muro di cinta della vecchia impresa, dove era
vietato l'accesso ai non addetti ai lavori”, ha commentato
il sociologo Domenico De Masi a margine della presenta-
zione dello studio. “Dopo che per secoli e stata una fac-
cenda di -pochi per molti-, e pit di recente di -pochi che
sirivolgevano alla massa- con i mass media, ora la cultura
e diventata una questione di -molti per molti- grazie ai
social media”. Oggi, grazie ai social media, il perimetro
dell’azienda coincide con I'area dell’intero pianeta, le pa-
reti di ogni ufficio sono diventate trasparenti e porose, il
mercato entra nell’azienda senza che i manager debbano
uscire per cercarlo. Inoltre, i social media aumentano la
possibilita e 'opportunita di telelavoro, che giova ai lavo-
ratori, ai sindacati, all'impresa e alla citta. E questa € una
rivoluzione epocale”.

A cura di Cristiano Guarco
Fonte: www. lessicom.it
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Al 40° International Expodental
e Expodental Forum di Milano

Il futuro incontra
il dentale

Nei nuovissimi padiglioni
di Fiera Milano City (MiCo)
il futuro del settore denta-
le,dal18 al 20 ottobre. Il pit1
grande Centro Congressi

INTERNATIONAL

EXPODENTAL

d’Europa con sale modula-
bili capaci di ospitare oltre

18 mila persone in 70 sale

conferenza, con un unico

spazio espositivo fino a 54.000 mq sullo stesso piano e 1.100 posti auto,
il MiCo e facilmente raggiungibile con ogni mezzo e ben servito da quelli
pubblici. Un International Expodental e Expodental Forum che sapranno
rispondere alle esigenze delle aziende espositrici e dei visitatori anticipando
le nuove competenze richieste dal business globalizzato. Le oltre 300 azien-
de ospitate saranno in un unico padiglione di 16.000 mq agevolando la visi-
ta di oltre 20 mila visitatori previsti nei tre giorni di apertura, grazie anche
a un comodo parcheggio direttamente collegato ai padiglioni, alla facilita
nel raggiungere Expodental con trasporti pubblici, alla possibilita di trova-
re agevolmente una sistemazione alberghiera e la comodita di un quartiere
fieristico a pochi passi dal centro di Milano. Alla V edizione di Expodental
Forum, evento culturale con piu discenti nel dentale, potranno godere di
un aggiornamento professionale di alto livello, gratuito e accreditato ECM.
In occasione del 40° International Expodental, I'Unidi (Unione Nazionale
Industrie Dentarie Italiane) ha puntato all’eccellenza formativa, affidando
l'organizzazione scientifica dell’evento a un unico Comitato presieduto da
Antonella Polimeni - Presidente del Collegio dei Docenti di Odontoiatria, Di-
rettore del Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche dell’'Universita
Sapienza di Roma - e composto da Luca Francetti, Enrico Gherlone, Carlo Ma-
iorana, Eugenio Romeo e Roberto Weinstein. Coordinatore Franco Santoro.
“Universita e Industria stanno da tempo collaborando sui temi di ricerca
e formazione - dice Polimeni - e il progetto costruito con Unidi attraverso
il Forum non fa che applicare questo nostro modo di intendere la qualita
in odontoiatria alla formazione congressuale. Un programma nato grazie
all’impegno e alla competenza di un Comitato scientifico composto dai pitt
qualificati nomi del modo accademico italiano”.

“Up-date in implantologia: strategie terapeutiche e protocolli clinici” e il ti-
tolo dell’evento previsto per sabato 20 ottobre presso il MiCo e organizzato
in quattro sedute dedicate ad altrettanti temi inerenti la terapia implantare.
Possibilita e limiti delle indagini radiologiche tridimensionali in implanto-
logia e il trattamento parodontale in funzione della terapia implantologica
quelli scelti per la mattinata. La rigenerazione ossea guidata: dalla biologia
alla clinica e l'estetica nella riabilitazione implanto protesica, nel pomerig-
gio. A sviluppare i temi prestigiosi relatori impegnati in implantologia a
livello mondiale, confermeranno come una buona prestazione clinica non
puo che fondare le sue basi sulla ricerca. “I relatori — continua Polimeni -
sono stati scelti secondo principi di eccellenza, perche piu di altri riescono
ad amalgamare le qualita cliniche con quelle di ricercatori e ottimi forma-
tori. Se poi molti sono italiani e perche la nostra implantologia ¢ tra le piu
apprezzate al mondo”. Con lo stesso obiettivo, l'aggiornamento culturale di
qualita, il Convegno organizzato sabato 20 ottobre per gli Igienisti Dentali
su “Igienista dentale e implanto protesica: un binomio imprescindibile”: re-
sponsabili scientifici, Enrico Gherlone e Giampietro Farronato. Ma Expoden-
tal Forum occupera tutte le giornate di International Expodental, venerdi 19
ottobre 'anteprima dell’aggiornamento scientifico di qualita grazie al Con-
vegno Internazionale Sio (Societa Italiana di Implantologia Osteointegrata)
che ha scelto International Expodental e in particolare Expodental Forum
come sede. “Essential in implantology. Come, quando e perché. Tecniche
e procedure di base in implanto-protesi” il tema di questa edizione. Nella
stessa giornata sara ospitato anche il Convegno organizzato dagli Amici di
Brugg, partner storico di Unidi, “Protesi implantare e medicina legale” gli
argomenti rispettivamente trattati nella sessione mattutina e pomeridia-
na”. Per completare I'aggiornamento a disposizione del Team Odontoiatrico
il convegno dedicato alle Assistenti Studio Odontoiatrico sulla comunica-
zione verso il paziente, previsto per sabato 20 ottobre.

Come da tradizione, Expodental Forum trattera anche temi piu legati agli
interessi delle Imprese del Settore con il Dental Dealers Forum - previsto per
giovedi 18 ottobre dalle 14:30.

Inoltre venerdi 19 ottobre € in programma il consueto appuntamento sul
tema della comunicazione - Symposium Unidi - rivolto al Professionista e
all'Tmpresa.

Gli eventi culturali sono gratuiti ed accreditati ECM, la Segreteria Congressuale é gestita da
Beta Eventi (www.betaeventi.it); per le iscrizioni alla manifestazione, nonché ai corsi ECM, vi-
sitare il sito www.expodental.it ed accreditarsi online.

Ulteriori info su: www.expodental.it.
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Il Meeting del Centro di Ricerca “costola”
dell’Istituto Stomatologico Toscano

Nato dal noto Istituto Stomatologico Toscano, il
Centro di Ricerca organizza a Pisa un Meeting dai
nomi scientificamente altisonanti dei maggiori
cultori della prevenzione, il “core” della disciplina.

“lo c’ero”. Come una “tranquilla serata
di Brugg” possa trasformarsiin un evento

C'erano tutti, ma proprio tutti nella serata organizzata
da Procter & Gamble in un bell'albergo di Cattolica la
sera di venerdi 25 maggio. Un successo che ha colto di
sorpresa gli stessi organizzatori.

Europerio 7.

“I risultati positivi a lungo termine
di un trattamento dipendono dalla
terapia parodontale di mantenimento

29

Secondo il dentista norvegese Oystein Fardal, il controllo della qualita nel-
la terapia parodontale é significativamente mancante.

Dental Tribune Online ha avuto l'opportunita di parlare con lui a Europe-
rio 7 riguardo alla possibilita di definire un modello universale e al vantag-
gio del controllo di qualita dei risultati del trattamento parodontale.

> articolo a pagina 11

“E veramente importante come
chiamiamo una malattia?”

La parodontite aggressiva e quella cronica condividono molte caratteristi-
che cliniche, eppure sono differenti per quanto riguarda lo sviluppo e la
progressione. A Europerio 7, il dottor Cristiano Tomasi dell'Universita di
Goteborg (Svezia) ha parlato con Dental Tribune Online riguardo all’im-
portanza di un'identificazione precoce dei fattori di rischio associati a en-
trambe le forme e del perché tale identificazione risulti difficile.

> articolo a pagina 12

di Dental Tribune Italian Edition - Luglio+Agosto 2012 - anno VIII n. 7+8

Allegato n. 1

dental-tribune.com

La particolare importanza del sorriso
“anche” in eta pediatrica, non solo adulta

Il bisogno di un sorriso sano ed estetico e un
requisito importante in tutte le fasce di eta.
Ma per gli individui in eta pediatrica contrariamente
a quanto si possa pensare, € parimenti importante.
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Incontri d’autunno per gli igienisti dentali: due

associazioni, due congressi DALLA RICERCA

LISTERINE’
NASCE ZERO

LISTERINE ZERO'

Autunno intenso per gli igienisti dentali italiani
chiamati ad interrogarsi sul presente e futuro
della loro disciplina nel corso dei due congressi
nazionali, organizzati dall’Aidi e dall’Unid.

La mucosita perimplantare
e la perimplantite

D. Merigo, M. Labanca, L.F. Rodella

La chirurgia implantare € sempre piu utilizzata per la sostituzione di ele-
menti dentali mancanti, per cui una percentuale crescente di individui ri-
sulta essere portatore di impianti osteointegrati.
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No Pre-Registration Fee

The Largest
Dental Meeting/
Exhibition/Congress
in the United States

MARK YOUR CALENDAR
Scientific Meeting:
Friday - Wednesday,
November 23 - 28

Exhibit Dates:
Sunday - Wednesday,
November 25 - 28

ATTEND AT No CosTt

Never a pre-registration fee at the
Greater New York Dental Meeting

MORE THAN 600 EXHIBITORS
Jacob K. Javits Convention Center 11th Ave.
between 34-39th Streets (Manhattan)

HEADQUARTERS HOTEL
New York Marriott Marquis Hotel

LIVE DENTISTRY ARENA - NO TUITION

LATEST DENTAL TECHNOLOGY
& SCIENTIFIC ADVANCES

MORE THAN 350 SCIENTIFIC PROGRAMS
Seminars, Hands-on Workshops, Essays
& Scientific Poster Sessions as well as
Specialty and Auxiliary Programs

EDUCATIONAL PROGRAMS
IN VARIOUS LANGUAGES

SOCIAL PROGRAMS FOR THE ENTIRE FAMILY

ENJOY NEW YORK CITY AT ITS BEST
DURING THE MOST FESTIVE TIME
OF THE YEAR!

FOR MORE INFORMATION:
Greater New York Dental Meeting®
570 Seventh Avenue - Suite 800
New York, NY 10018 USA
Tel: (212) 398-6922 / Fax: (212) 398-6934
E-mail: victoria@gnydm.com

DENTAL MEETING

WWW.GNYDM.COM

Sponsored by the New York County Dental Society and the Second District Dental Society




