
Κύριε Σαμλόγλου εκ-
προσωπείτε ένα όμιλο 
εταιρειών που η κύρια 
εταιρεία Μωρίς Φαράτζη 
έχει ιδρυθεί εδώ και 122 
χρόνια. Πόσο βαριά είναι 
η ιστορία της;

H ΜΩΡΙΣ ΦΑΡΑΤΖΗ 
Α.Ε. οφείλει το όνομα στο 
ιδρυτή της Μωρίς Ραφα-

έλ Φαράτζη που το 1894 
άνοιξε το πρώτο κατάστη-
μα οδοντιατρικών ειδών 
στην Ελλάδα, στο νομό 
Σερρών.  Το 1914 ο Φα-
ράτζη μεταφέρεται στην 
Αθήνα, όπου αρχίζει την 
εισαγωγή και διάθεση  της 
ΚΟΛΥΝΟΣ, της πρώτης 
οδοντόπαστας που είδαν 
οι Έλληνες.  Λίγο αργότε-
ρα εισάγει το  εντομοαπω-
θητικό ΚΑΤΟΛ από την 
Ιαπωνία. Στη συνέχεια 
από την εμπορία περνάει 
στην παραγωγή της ΚΟ-
ΛΥΝΟΣ και του ΚΑΤΟΛ 
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Βρισκόμαστε στις 
παραμονές της δι-
εξαγωγής του 36ου 

Πανελλήνιου Οδοντιατρι-

κού Συνεδρίου και οι εξε-
λίξεις των προετοιμασιών 
δείχνουν ότι οι προσδοκίες 
μας επαληθεύονται καθη-
μερινά. Oδεύουμε προς 
ένα πράγματι υψηλών 
προδιαγραφών Συνέδριο, 
το οποίο, ως φαίνεται, θα 
αποτελέσει σταθμό στην 
ιστορία των Συνεδρίων. 

Αισθάνομαι την ανάγκη 

Συνέντευξη με τον 
κ. Σαμλόγλου, 
Διευθύνοντα Σύμβουλο του ομίλου εταιρειών
Μωρίς Φαράτζη

36ο Π.Ο.Σ 10-12 Νοεμβρίου 2016
Χαιρετισμός του Προέδρου της Ελληνικής 
Οδοντιατρικής Ομοσπονδίας κ. Αθανάσιου Κατσίκη

Ortho Tribune
The World’s Orthodontic Newspaper | Greek Edition | Τόμος 4_Τεύχος 4

 σελίδα 21 - 26  σελίδα 27-30

κ. Σαμλόγλου

Συνδ
εθεί

τε

τώρ
α

SHOW
PREVIEW

36O Πανελλήνιο Οδοντιατρικό Συνέδριο
10, 11, 12 Νοεμβρίου 2016 | Μέγαρο Μουσικής Αθηνών

να επικοινωνήσω μαζί σας, 
προκειμένου να σας προ-
σκαλέσω σ’ αυτή τη γιορ-
τή - όπως έχει εξελιχθεί 
το Π.Ο.Σ. -  που θα μας 
δώσει ακόμα μια φορά την 
ευκαιρία να συναντηθού-
με, φίλοι και συνάδελφοι, 
στους πολυτελείς χώρους 
του συνεδριακού κέντρου 
του Μεγάρου Μουσικής, 

να αναθαρρήσουμε για 
λίγο,  στο δύσκολο τοπίο 
που μας περιβάλει, να 
πάρουμε δυνάμεις και να 
παρακολουθήσουμε από 
πολύ κοντά τα τελευταία 
επιτεύγματα της επιστή-
μης μας, με τις σύγχρονες 
μεθόδους παρουσίασης και 
διδασκαλίας.
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Ηλεκτρικό Unit με 

✓ Αερόφρενο στην ταμπλέτα Ιατρού
✓ Αερότορ με φως
✓ Ηλεκτρικό μικρο-μότορ LED 
 νέας γενιάς (χωρίς καρβουνάκια)
✓ Αερο-υδροσύριγγα Anthos ανοξείδωτη
✓ Προβολέας Anthos αλογόνου 35.000 Lux 
 ή FARO LED 35.000 Lux 
✓ Έδρα με 6 μνήμες λειτουργίας 
✓ Χειριστήριο Ιατρού με display ρύθμισης 

στροφών των κοπτικών 
✓ Πλήρες χειριστήριο βοηθού  9 εντολών 
✓ Κεφαλωτό διπλής άρθρωσης 
✓ Σωλήνες χειρουργικής  αναρρόφησης 
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EN Συντομία
Φορητή συσκευή φωτισμού 
που τοποθετείται σε λούπες 
και σκελετούς γυαλιών

Ο σ χ ε δ ι α σ μ ό ς 
του νέου 
LED DayLite 

Wireless της εταιρείας 
Vision δε σας απελευ-
θερώνει μόνο από τη 
σταθερή δέσμευση μίας 
συσκευασίας μπαταριών, 
αλλά και στην αφαίρεση 
της συσκευής φωτισμού 
από ένα σκελετό γυαλιών 
ή ένα ζευγάρι λούπες. 
Μέχρι πρότινος υπήρχε 
ένα ασύρματο φως που 
συνδεόταν με τις λούπες 
με τις ογκώδεις μπαταρί-
ες και το μηχανισμό του 
στο σκελετό των γυαλιών. 
Η φορητή συσκευή φωτι-
σμού DayLite είναι ανε-
ξάρτητη από τις λούπες 
και τους σκελετούς γυα-
λιών.Ο σχεδιασμός του 
LED DayLite Wireless 
που αναμένεται να πατε-
νταριστεί προσφέρει μία 
νέα ιδέα: μία ανεξάρτητη 
συσκευή φωτισμού που 
μπορεί να ενσωματωθεί 

σε διάφορες πλατφόρμες, 
όπως λούπες, προστατευ-
τικά γυαλιά, και κανονικά 
γυαλιά. Δεν περιορίζεται 
μόνο σε ένα ζευγάρι λού-
πες ή ένα συγκεκριμένο 
σκελετό γυαλιών. 

Μπορεί να μεταφερθεί 
εύκολα από τη μία πλατ-
φόρμα στην άλλη, προ-
σφέροντας περισσότερες 
δυνατότητες φωτισμού 
για τον οδοντίατρο.

Έχει βάρος μόλις 
40 γραμμάρια και όταν 
συνδεθεί με ένα ζευγάρι 
λούπες, το συνδυασμένο 
βάρος είναι το μισό σε 
σχέση με λούπες που φέ-
ρουν ενσωματωμένη τη 
συσκευή φωτισμού. 

Παράγει έως και τρι-
πλάσια ένταση φωτισμού 
σε σχέση με άλλες ασύρ-
ματες συσκευές. Η εστία 
φωτισμού του καλύπτει 
ολόκληρη τη στοματική 
κοιλότητα. Η λειτουργία 
του ελέγχεται μέσω της 

αφής.
Το LED DayLite 

Wireless λαμβάνει ρεύμα 
από μία μικρή επανα-
φορτιζόμενη μπαταρία 
λιθίου. Στη συσκευασία 
περιλαμβάνονται τρεις 
μπαταρίες και μία συ-
σκευή επαναφόρτισης 
που προσφέρει ανεξάρ-
τητη επαναφόρτιση των 
δύο μπαταριών ταυτό-
χρονα, προβάλλοντας 
την εξέλιξη κάθε κύκλου 
φόρτισης.

Αναδημοσίευση από το DT Canada 

Edition, Μάιος 2016

Επαγγελματίες οργανωτές Συνεδρίων

Σύμφωνα με δημοσίευμα του περιοδικού «Ταξίδια» της εφημερίδας Κα-
θημερινή της Κυριακής της 16/10/2016, η Omnicongresses (μέλος του 
Hapco) συμπεριλαμβάνεται στις πιο προβεβλημένες και αξιόπιστες 

εταιρείες στον τομέα της διοργάνωσης συνεδρίων.
Το δημοσίευμα αποτυπώνει μια πραγματικότητα, η οποία αποτελεί απόσταγμα 

μιας 12ετούς πορείας και στοχευμένης δραστηριότητας της εταιρείας στον συγκε-
κριμένο χώρο και ειδικό-
τερα στην διοργάνωση 
επιστημονικών οδοντι-
ατρικών συνεδρίων.

Με γνώμονα την ιδι-
αιτερότητα που αφ’ εαυ-
τού συνεπάγεται ο πολύ 
ευαίσθητος τομέας της 
επιστημονικής ενημέ-
ρωσης, συνεχίζουμε με 
σοβαρότητα και υπευθυ-
νότητα προσδιορίζοντας 
πάντα την υποχρέωση 
μας με τον απαιτούμενο 
σεβασμό, εστιάζοντας 
ασυμβίβαστα στην ποιό-
τητα των προσφερομένων 
υπηρεσιών και την αποτε-
λεσματικότητα.

Πηγή: http://www.kathimerini.

gr/848254/article/ta3idia/sthn-

ellada/synedriakos-toyrismos-

prooptikes-anodoy-thn-

epomenh-trietia
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με εργοστάσιο στο Γαλάτσι. Από 
το 1942 η εταιρία συνεχίζει την 
πορεία της χωρίς τη συμμετοχή 
της οικογένειας Φαράτζη.

Τόσο μεγάλη ιστορία δεν 
πρέπει να αποτελεί βάρος, αλλά 
μεγάλη χαρά και εφαλτήριο για 
κατάκτηση νέων υψηλότερων 
στόχων.  Ταυτόχρονα αποτελεί 
και μεγάλη ευθύνη να κρατήσου-

με τις υπηρεσίες μας σε υψηλό 
επίπεδο για να μπορέσουμε να 
έχουμε ικανοποιημένους πελά-
τες.  Ακόμα όμως μεγαλύτερη 
ευθύνη αισθανόμαστε για το 
προσωπικό μας, που αποκαλού-
με συνεργάτες, με πολλούς από 
τους οποίους είμαστε μαζί για 
δεκαετίες. 

Παρόλη την κρίση μπορούμε 
και συντηρούμε 50 οικογένειες 
με τις οποίες είμαστε ενωμένοι 
στα εύκολα και πολύ περισσό-

τερο στα δύσκολα χρόνια που 
ζούμε.

Τα τελευταία χρόνια παρα-
τηρούμε έντονη κινητικότητα 
και αλλαγές στις εμπορικές 
εταιρείες του κλάδου. Ποια 
είναι η δική σας προσέγγιση 
στην νέα πραγματικότητα;

Όντως τα τελευταία χρόνια 
παρατηρείται κινητικότητα.  
Αυτό οφείλεται σε δύο λόγους:

  

•	 Ο πρώτος λόγος είναι η αλ-
λαγή πολιτικής εκ μέρους των 
κατασκευαστών.  Πολλά ερ-
γοστάσια είναι πολύ πιο απαι-
τητικά από ότι στο παρελθόν, 
θέλουν καλύτερη οργάνωση 
και γρήγορα αποτελέσματα.  
Θεωρούν ότι έχουν τα κα-
λύτερα προϊόντα σαν να μην 
υπάρχουν ανταγωνιστές που 
έχουν εξίσου καλά προϊόντα 
και πολλές φορές καλύτερο 
marketing.  Θέλουν μεγαλύ-
τερα μερίδια αγοράς χωρίς να 

είναι διατεθειμένοι να επενδύ-
σουν και να δώσουν κίνητρα 
στον τοπικό συνεργάτη τους.  
Πολλοί βρίσκονται σε σύγχυ-
ση στο πως θα προσεγγίσουν 
μια αγορά σαν την Ελλάδα.  
Τα πολύ παλαιά χρόνια κα-
τέτασσαν την Ελλάδα στις 
χώρες τις Μέσης Ανατολής.  
Μετά περάσαμε από τη φάση 
που ανήκαμε στις χώρες της 
Μεσογείου.  Τώρα πια μας 
θεωρούν μέρος του ευρύτερου 
συνόλου των πρώην Ανατολι-
κών χωρών μαζί με την Πο-
λωνία, Τσεχία, Ουγγαρία, 
Σλοβακία κλπ.  Αποτέλεσμα 
αυτών των αλλαγών είναι οι 
αλλαγές αντιπροσώπων ή η 
κατάργηση μοναδικών (απο-
κλειστικών) αντιπροσώπων.  
Βέβαια πολλές φορές αυτό 
δεν έχει αντίκτυπο στη μείωση 
των τιμών, γιατί ενώ μειώνο-
νται τα περιθώρια των εμπό-
ρων, αυξάνονται τα περιθώρια 
των κατασκευαστών.

•	 Ο δεύτερος λόγος της κινη-
τικότητας είναι ότι μερικές 
εταιρείες βρέθηκαν απροε-
τοίμαστες να αντιμετωπίσουν 
την λαίλαπα των αλλαγών που 
προκάλεσε η κρίση.  Πιστεύω 
πως όλες σχεδόν οι εταιρεί-
ες του κλάδου, από το 2008 
μέχρι το 2015, είχαμε μία 
πτώση των πωλήσεων της 
τάξης του 35%. Στα πρώτα 
χρόνια της κρίσης, για να επι-
βιώσουμε, έπρεπε να είμαστε 
πιο ρεαλιστές πρώτα με τους 
εαυτούς μας και μετά με τους 
συνεργάτες μας.  Έπρεπε να 
συνειδητοποιήσουμε ότι αυτό 
που ζούσαμε δεν ήταν ένα 
άσχημο όνειρο όπου σύντομα 
θα τελείωνε, αλλά η άγρια και 
δύσκολη ΝΕΑ πραγματικότη-
τα με πολλές οικονομικές και 
κοινωνικές επιπτώσεις.  Βέ-
βαια στους δύσκολους καιρούς 
δημιουργούνται εκτός από τα 
προβλήματα και αρκετές ευ-
καιρίες. Αυτές τις ευκαιρίες 
προσπαθούμε να αξιοποιή-
σουμε με τα μέσα που διαθέ-
τουμε.

Η δική μας προσέγγιση δεν 
έχει αλλάξει. Για εμάς προτε-
ραιότητα είναι οι άνθρωποι και 
η σωστή και δίκαιη αξιοποίησή 
τους.    Χρειάζονται και τα κα-
λής ποιότητας προϊόντα, χρειά-
ζεται και το marketing μα πάνω 
από όλα, ευτυχώς, μια εταιρεία 
είναι οι άνθρωποί της.  Στους 
συνεργάτες μας πρέπει συνε-
χώς να επενδύουμε σε εκπαίδευ-
ση, ικανοποίηση και συνέπεια.  
Αυτά τα στοιχεία είναι που θα 
μας κάνουν καλύτερους και σω-
στούς επαγγελματίες.
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Με την κρίση να συ-
νεχίζεται και να 
επηρεάζει όλο και 

πιο πολύ τον κλάδο μας, η 
είδηση ότι μια καινούργια 
εταιρεία ξεκινά την παραγω-
γή προϊόντων για την οδοντι-
ατρική μας γέμισε χαρά. Εμείς 
οι κλινικοί οδοντίατροι καθη-
μερινά χρησιμοποιούμε προ-
ϊόντα από όλο τον κόσμο και 
συχνά αναρωτιόμαστε γιατί να 
μην μπορεί και η Ελλάδα να 
δημιουργήσει προϊόντα αντα-
γωνιστικά, ποιοτικά , ικανά να 
καλύψουν τις ανάγκες μας και 
γιατί όχι, να κατακτήσουν και 
τις διεθνείς αγορές. Αναζητή-
σαμε λοιπόν τον γεν. διευθυ-
ντή της εταιρείας Medalkan 
κο Σταυρίδη ο οποίος μας 
παραχώρησε την συνέντευξη 
που ακολουθεί.

Κε Σταυρίδη, αν θέλετε μι-
λήστε μας κατ’ αρχήν για το 
πώς είχατε την ιδέα να ασχο-
ληθείτε με τα προϊόντα απολύ-
μανσης του χώρου μας;

Η εταιρεία μας ασχολείται με 
χημικά προϊόντα από το 2003 
κάνοντας εισαγωγή εξειδικευ-
μένων χημικών για την βιομη-
χανία. Το 2012 σκεφτήκαμε να 
επεκταθούμε στον ιατρικό κλά-
δο, αλλά όχι με εισαγωγές. 

Αποφασίσαμε να ξεκινήσουμε 
την δική μας παραγωγή. Κίνη-
τρο μας ήταν η οικονομική κρί-
ση, αλλά και το ότι στη Ελλάδα 
έχουμε την τύχη να διαθέτουμε 
αξιόλογες σύγχρονες φαρμακευ-
τικές εταιρείες. Στήσαμε λοιπόν 
μία ομάδα Ελλήνων και Γάλλων 
επιστημόνων με σκοπό να σχε-
διάσουμε και να παραγάγουμε 
στην Ελλάδα τα δικά μας προ-
ϊόντα.

Συναντήσατε δυσκολίες 
στην υλοποίηση αυτής της 
ιδέας;

Ήταν ένας μακρύς αγώνας 
τεσσάρων ετών για την παραγω-
γή καινοτόμων προϊόντων. Στην 
Ελλάδα δεν υπάρχει άλλη εται-
ρεία που να παράγει ανάλογα 
προϊόντα. Είναι μια διαδικασία 

υψηλών επιστημονικών απαιτή-
σεων. Οι μικροβιολογικοί έλεγχοι 
είναι χρονοβόροι. Μόνο εύκολη 
δεν είναι η ανάληψη ενός τέ-

τοιου εγχειρήματος, σε μια χώρα 
όπου λόγω της αβεβαιότητας δεν 
ξέραμε πώς θα εξελιχθεί η κατά-
σταση την επομένη. Καταφέρα-

με όμως να φτάσουμε σήμερα να 
έχουμε έτοιμα να διατεθούν στην 
αγορά σύγχρονα προϊόντα με τις 
πιο υψηλές διεθνείς προδιαγρα-

φές. Τα χρόνια της προσπάθειας 
έφεραν αποτελέσματα.
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Μιλήστε μας λίγο για τα 
προϊόντα

Παράγουμε μια πλήρη γκάμα 
απολυμαντικών προϊόντων, που 
καλύπτουν όλες τις ανάγκες του 
σύγχρονου οδοντιατρείου. Απο-
λυμαντικά για τις επιφάνειες, 
για τα εργαλεία και τα μικροερ-
γαλεία, για το σύστημα αναρρό-
φησης , καθώς και για τα αποτυ-
πώματα. Αλλά αυτή είναι μόνον 
η αρχή. Σκοπεύουμε να συνεχί-
σουμε την έρευνα με στόχο την 
διαρκή βελτίωση και επέκταση .

Ποιά πιστεύετε πως είναι τα 
πλεονεκτήματα των προϊόντων 
σας;

Υπάρχουν τρείς βασικές πα-
ράμετροι σε ένα απολυμαντικό. 
Πρώτον η ευρύτητα του φάσμα-

τος δράσης, δηλαδή σε πόσο με-
γάλο αριθμό μικροοργανισμών 
αυτό είναι δραστικό. Δεύτερον, 
ο χρόνος επίτευξης του αποτε-
λέσματος. Δηλαδή σε πόσο χρο-
νικό διάστημα εξουδετερώνεται 
ο κάθε μικροοργανισμός και τρί-
τον, η καθαριστική ικανότητα 
του προϊόντος. 

 Άλλες επί μέρους παράμε-
τροι είναι η συμβατότητα με 
την επιφάνεια που πρόκειται να 
καθαριστεί, όπως οι φρέζες , τα 
εργαλεία, κ.λπ., ο αφρισμός που 
εμποδίζει και μειώνει την απολυ-
μαντική ικανότητα κ.λπ. 

Αλλά με ρωτήσατε για τα πλε-
ονεκτήματα των δικών μας προ-
ϊόντων. 

Εκτός από την αναμενόμενη 
δράση, που είναι εφάμιλλη με 
όλα τα απολυμαντικά που κυ-
κλοφορούν, εμείς δώσαμε μεγά-

λη έμφαση και καταφέραμε να 
έχουμε προϊόντα με πολύ καλή 
δράση ενάντια σε βακτηρίδια, 
μύκητες, ιούς με έλυτρο, καθώς 
και σειρά μυκοβακτηριδίων πέρα 
από τον βάκιλο της φυματίωσης.

Στον τομέα του χρόνου δρά-
σης, έχουμε προϊόντα με τουλά-
χιστον ίση δραστικότητα με τα 
πιο αποτελεσματικά της αγοράς, 
ενώ για κάποιους μικροοργα-
νισμούς έχουμε πετύχει σημα-
ντικά καλύτερους χρόνους. Για 
παράδειγμα, το απολυμαντικό 
μας spray Medasept 100, είναι 
βακτηριοκτόνο, μυκητιοκτόνο 
και ιοκτόνο σε μόλις 30 δευτε-
ρόλεπτα και φυματιοκτόνο και 
μυκοβακτηριοκτόνο σε 3 λεπτά, 
ενώ στα περισσότερα απολυμα-
ντικά που κυκλοφορούν οι χρόνοι 
είναι τρία με πέντε λεπτά.

Ο τομέας της καθαριστικής 
ικανότητας ήταν ο πιο δύσκολος 

για εμάς. Έπρεπε να συνδυά-
σουμε τα καλά αντιμικροβιακά 
αποτελέσματα που είχαμε επι-
τύχει, με μια μεγάλη καθαρι-
στική ικανότητα. Η μηχανική 
απομάκρυνση των ρύπων έχει 
μεγάλη σημασία. Μας πήρε πε-
ρίπου ένα χρόνο αυτή η έρευνα 
, αλλά ανταμειφθήκαμε με προ-
ϊόντα με καθαριστική ικανότητα 
αποδεδειγμένα ανώτερη από 
αυτά του ανταγωνισμού. Σας 
αναφέρω μόνο ότι για να το 
πετύχουμε αυτό, οι χημικοί μας 
κάνανε πάνω από 120 δείγματα, 
προκειμένου να καταλήξουν στον 
επιθυμητό συνδυασμό ταχύτητας 
και αποτελεσματικότητας της 
καθαριστικής δύναμης του προ-
ϊόντος.

Φοβάστε ότι είναι πιθανόν 
να συναντήσετε δυσκολίες στην 
διάθεση των προϊόντων σας 
στην Ελλάδα;

Όσον αφορά την ποιότητα, 
έχουμε πετύχει ένα πολύ καλό 
επίπεδο. Η τελική τιμή είναι , 
όπως καταλαβαίνετε πολύ συμ-
φέρουσα για τον οδοντίατρο. 
Παράγουμε στην Ελλάδα, τα 
μεταφορικά μας είναι λίγα και 
δεν παρεμβαίνει μια σειρά με-
σαζόντων. Παρ’ όλα αυτά, μας 
φοβίζει λίγο η οικονομική κρίση 
που έχει επηρεάσει αρκετά και 
το οδοντιατρικό επάγγελμα. Οι 
εργασίες έχουν μειωθεί, αλλά 
πιστεύουμε στον Έλληνα οδο-
ντίατρο. Ξέρουμε ότι δεν θα θυ-
σιάσει εύκολα της ποιότητα της 
παροχής των υπηρεσιών του. 
Και τα απολυμαντικά είναι από 
τους σημαντικότερους παράγο-
ντες που συμβάλλουν σε αυτή 
την ποιότητα.

Κε Σταυρίδη, σας ευχαρι-
στώ γι’ αυτή τη συνέντευξη 
και σας εύχομαι κάθε επιτυχία 
σε αυτή σας την προσπάθεια.
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Σε μια εποχή κρίσης πάντα 
είναι και η εποχή των ευκαιρι-
ών και των προκλήσεων. Ποιο 
είναι το μήνυμα σας στους οδο-
ντιάτρους;

Δεν διεκδικώ καμία ειδική 
γνώση ούτε μπορώ να στείλω κά-
ποιο ιδιαίτερο μήνυμα, πολύ πε-
ρισσότερο κάποιο μήνυμα στους 
οδοντιάτρους και τους οδοντοτε-
χνίτες.  Αν και προέρχομαι από 
οδοντιατρική οικογένεια, δεν εί-
μαι σε θέση να συμβουλεύσω τι 
θα έπρεπε να κάνουν οι οδοντί-
ατροι για να αυξήσουν τα έσοδά 
τους ή ακόμη και απλώς για να 
επιβιώσουν.  Όλοι βρίσκονται 
σε δύσκολη θέση, πολλοί δου-
λεύουν λιγότερες μέρες ή λιγότε-
ρες ώρες.  Πολλοί προσφέρουν 
δωρεάν υπηρεσίες σε ασθενείς 
τους οι οποίοι για πολλά χρόνια 
ήταν συνεπείς νοικοκυραίοι και 
ξαφνικά βρέθηκαν άνεργοι.  Δεν 
μπορούν να μην τους παρέχουν 
τις υπηρεσίες τους επειδή τώρα 
δεν έχουν να πληρώσουν.  Ευ-
τυχώς υπάρχει ακόμη φιλότιμο 
και το καλό που κάνουν θα τους 
επιστραφεί.

Δεν μπορώ να συμβουλέψω 
τους οδοντιάτρους και τους οδο-
ντοτεχνίτες τι να κάνουν, αλλά 
μπορώ να τους προτρέψω τι να 
ΜΗΝ κάνουν.  Να μην υποβαθ-
μίσουν την ποιότητα των υπη-
ρεσιών τους, να μην σταματή-
σουν να εκπαιδεύονται, να μην 
μένουν πίσω από τεχνολογικής 
απόψεως, να μην παραμελούν 
τα εργαλεία της δουλειάς τους.  
Θεωρώ αδιανόητο και άδικο να 
φροντίζει κάποιος το αυτοκί-

νητό του περισσότερο από τα 
μηχανήματά του, τα οποία θα 
μπορέσουν να του συντηρήσουν 
και το αυτοκίνητό του.  Τέλος 
να μην κάνουν υποχωρήσεις 
στην ποιότητα των υλικών που 
χρησιμοποιούν, γιατί και αυτά 
αποτελούν μέρος του τελικού 
"προϊόντος" που προσφέρουν 
στους ασθενείς τους.

Μέσα στην κρίση, η εταιρεία 
σας προχώρησε σε συνεργασία 
με υψηλού επιπέδου οίκους 
του οδοντιατρικού χώρου. Τι 
προσδοκάτε από αυτές τις συ-
νεργασίες;

Η ΜΩΡΙΣ ΦΑΡΑΤΖΗ στα 
122 της λειτουργίας της πέρα-
σε και από πολέμους και από 
πολλές δύσκολες στιγμές.  Στα 
τελευταία 28 χρόνια στα οποία 
βρίσκομαι στην εταιρεία, η πιο 
δύσκολη στιγμή ήταν το 2000, 
όπου η γερμανική εταιρεία ESPE 
της οποίας ήμασταν αποκλειστι-
κοί αντιπρόσωποι για 50 χρόνια, 
αγοράστηκε από την 3Μ και τη 
διακίνηση των προϊόντων της 
ανέλαβε η 3Μ.  Ξαφνικά βρεθή-
καμε με τον μισό τζίρο και χάσα-
με μεγάλη δύναμη στην αγορά.  
Δεν μπορούμε να ξεχάσουμε την 
πολύ ισχυρή θέση στον κλάδο 
που μας έδιναν τα τοπικά αναι-
σθητικά. Ευτυχώς καταφέραμε 
να ξεπεράσουμε τη δύσκολη 
αυτή κατάσταση διατηρώντας 
τη βασική μας αντιπροσωπεία 
της Dentsply και με νέες συνερ-
γασίες, κυρίως την GC Europe.  
Αργότερα προστέθηκε η Komet, 
VDW, και πολλοί άλλοι οίκοι.

Αναδιαρθρώσαμε την εταιρεία 
μας, ιδρύσαμε το 2000 την εται-
ρεία NEWDENT στη Θεσσαλο-

νίκη καλύπτοντας μεγάλο μέρος 
της Β. Ελλάδας, εκπαιδεύσαμε 
το προσωπικό μας, δώσαμε ιδι-
αίτερη έμφαση στην ενημέρωση 
και εκπαίδευση των οδοντιά-
τρων και των οδοντοτεχνιτών 
με παρουσιάσεις, θεωρητικά και 
πρακτικά σεμινάρια (hands-on). 
Αξιοποιώντας τα στοιχεία αυτά, 
ξεκινήσαμε νέες συνεργασίες με 
πολλά εργοστάσια, με βασικό 
πάντα άξονα την υψηλή ποιό-
τητα, για την οποία είναι γνω-
στή η εταιρεία μας.Τελευταίες 
επιτυχίες, κατά τη διάρκεια της 
κρίσης, είναι η ίδρυση της εται-
ρείας ESTETIKA το 2013.  Η 
ESTETIKA αντιπροσωπεύει 
πολύ γνωστούς και καταξιωμέ-
νους οίκους όπως η KaVo, Durr, 
Melag, Vita και Bego.

  
Με τις συνεργασίες αυτές 

καταφέραμε να διεισδύσουμε σε 
κατηγορίες προϊόντων στις οποί-
ες δεν είχαμε παρουσία.  Έτσι 
κλείνει ένας μεγάλος κύκλος 
ανάπτυξης.  Άμεσος στόχος μας 
είναι να αισθανθεί ξανά σίγουρος 
ο Έλληνας οδοντίατρος και οδο-
ντοτεχνίτης για τα προϊόντα των 
εταιρειών αυτών για τα οποία 
είχε δημιουργηθεί ένα κενό σω-
στή εξυπηρέτησης τα προηγού-
μενα χρόνια. 

Θα θέλατε να αναφερθείτε 
στο μυστικό της σχέσης εμπο-
ρικής εταιρείας και οδοντιά-
τρων, οδοντοτεχνιτών που έχει 
καταξιώσει τις εταιρείες σας σε 
τόσο υψηλό επίπεδο;

Δεν πιστεύω πως υπάρχει κά-
ποιο ιδιαίτερο μυστικό.  Το πιο 
βασικό συστατικό είναι οι αρχές 
και οι αξίες που διέπουν τους αν-
θρώπους και κατ' επέκταση τις 

εταιρείες που είναι ένα σύνολο 
ανθρώπων.  Οι διαπροσωπικές 
σχέσεις είναι η πιο σημαντική 
προίκα μιας εταιρείας.   Ευτυχώς 
πάνω από επαγγελματίες παρα-
μένουμε άνθρωποι που θέλουμε 
συνεργασία, αποζητούμε ενδια-
φέρον, αποδοχή, αξιοπρέπεια. 
Δεν πρέπει να χαλάμε συνεργα-
σίες αν π.χ. κάποιο υλικό παρου-
σίασε πρόβλημα, θα πρέπει όμως 
να είμαστε έτοιμοι να δεχθούμε 
το λάθος μας και να δώσουμε 
λύσεις.  Οι σωστοί συνεργάτες 
είναι αυτοί που δεν πουλάνε 
απλώς προϊόντα, αλλά αυτοί που 
δίνουν λύσεις.  Όσοι επένδυσαν 
στο να προσφέρουν μόνο φθηνά 
προϊόντα ή φθηνές λύσεις δεν 
κατάφεραν να επιβιώσουν ή να 
εξελιχθούν.

Κλείνοντας, θα θέλαμε τις 
απόψεις σας για την πορεία 
του οδοντιατρικού χώρου στα 
επόμενα χρόνια.

Ο οδοντιατρικός χώρος δεν 
διαφέρει πολύ από τους άλλους 
χώρους.  Εμείς, οι εμπορικές 
εταιρείες, πρέπει να αισθανό-
μαστε πολύ τυχεροί γιατί δρα-
στηριοποιούμαστε σε ένα κλάδο 
που δεν είναι αυστηρά κατανα-
λωτικός.  Οι πελάτες μας είναι 
υψηλού μορφωτικού επιπέδου. 
Σημαντικό ρόλο παίζει ο αν-
θρώπινος παράγοντας.  Δεν 
τους βλέπουμε μια φορά μόνο 
στη ζωή μας, όπως συμβαίνει 
στα καταναλωτικά είδη, αλλά 
τους συναντάμε συνέχεια σε συ-
νέδρια, εκθέσεις, σεμινάρια. Με 
τους πελάτες μας μεγαλώσαμε 
και μεγαλώνουμε μαζί.  

Τα χρόνια μέχρι το 2008 
ήταν "εύκολα" χρόνια σε σχέ-

ση με αυτό που ζούμε τώρα.  Οι 
ασθενείς περνάνε πιο δύσκολα.  
Τα εισοδήματα τους έχουν μει-
ωθεί ή ακόμη και εξαφανιστεί. 
Έχουν περισσότερες απαιτή-
σεις και είναι πιο "διαβασμένοι" 
(ας όψεται το διαδίκτυο).  Οι 
οδοντίατροι και οδοντοτεχνίτες 
πρέπει συνεχώς να βελτιώνουν 
τις υπηρεσίες τους.  Αντίστοιχα 
και εμείς, οι εμπορικές εταιρείες, 
θα πρέπει να αναβαθμίζουμε συ-
νεχώς τις υπηρεσίες μας.

Αν κοιτάξουμε τι γίνεται στις 
άλλες χώρες, ίσως δούμε τι πρό-
κειται να γίνει και στη χώρα μας 
τα επόμενα χρόνια. Ίσως συρρι-
κνωθεί ο αριθμός των εμπορικών 
εταιρειών και δημιουργηθούν 
μεγαλύτερες εταιρείες ή ομάδες 
μαγαζιών.  Αντίστοιχα και οι 
οδοντίατροι στην Ευρώπη σχη-
ματίζουν ομάδες συνεργαζόμε-
νοι μεταξύ τους.  Τα εργαστήρια 
επενδύουν συνεχώς σε μηχανή-
ματα νέας τεχνολογίας προσπα-
θώντας να μειώσουν το εργατι-
κό κόστος και να τυποποιήσουν 
περισσότερο το αποτέλεσμα της 
εργασίας τους.  Τα κεφάλαια 
που χρειάζεται ένας οδοντοτε-
χνίτης για να ακολουθήσει τις 
εξελίξεις είναι πολύ περισσότε-
ρα από αυτά που χρειάζεται ένας 
οδοντίατρος. 

Τέλος δεν πρέπει να παραβλέ-
πουμε τη δύναμη του marketing 
με την παλαιά και σύγχρονη μορ-
φή του (internet, facebook).  Δεν 
αρκεί να είμαστε καλοί σε αυτό 
που κάνουμε, αλλά θα πρέπει να 
είμαστε σε θέση να το οπτικο-
ποιήσουμε σε διάφορες μορφές.

Ευχαριστούμε πολύ 
για τον χρόνο σας
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Εξελικτική μελέτη επιβεβαιώνει τη σχέση 
μεταξύ παχυσαρκίας και περιοδοντίτιδας

Σε μία προσπάθεια 
διερεύνησης της συ-
σχέτισης μεταξύ πα-

χυσαρκίας και περιοδοντίτιδας, 

μία ομάδα ερευνητών βρήκε πως 
οι ασθενείς με υψηλότερο δείκτη 
σωματικής μάζας εμφανίζουν 
αυξημένο κίνδυνο ανάπτυξης 

περιοδοντίτιδας σε σχέση με 
άτομα με φυσιολογικό βάρος. 
Στη συγκεκριμένη μελέτη, ερευ-
νητές από την Αυστραλία και τη 

Βραζιλία παρακολούθησαν μία 
ομάδα 539 Βραζιλιάνων από τη 
γέννησή τους μέχρι την ηλικία 
των 31 ετών.

Λόγω αλλαγών στον τρόπο 
ζωής, διατροφικών συνηθειών, 
στρες και έλλειψης άσκησης, 
η επίπτωση της παχυσαρκίας 
αυξάνεται σε πολλές χώρες. Δι-
άφορες μελέτες έχουν συνδέσει 
την παχυσαρκία με διάφορα συ-
στηματικά νοσήματα, συμπερι-
λαμβανομένου ενός υψηλότερου 
κινδύνου περιοδοντικής νόσου. 
Ωστόσο, υπάρχει αβεβαιότητα 
σχετικά με την αιτιολογική σχέ-
ση τέτοιων καταστάσεων.

Στη συγκεκριμένη μελέτη, 
οι ερευνητές παρακολούθησαν 
539 Βραζιλιάνους από τη γέν-
νησή τους και για μία περίοδο 
31 ετών. Κατά τη διάρκεια της 
μελέτης, οι συμμετέχοντες υπο-
βλήθηκαν σε τακτικούς περιοδο-
ντικούς ελέγχους με πλήρη πε-
ριοδοντική εξέταση έξι σημείων 
ανά δόντι με περιοδοντική μήλη 
PCP2. Επιπρόσθετα, εκτιμήθη-
καν οι ανθρωπομετρικές εκτι-
μήσεις και οι συνήθειες κάθε 
ατόμου κατά τη διάρκεια της 
ζωής του.

Συνολικά, ο περιοδοντικός 
κίνδυνος χωρίς καμία παρέμ-
βαση ήταν 33.3%, 14.3% και 
14.7% για οποιαδήποτε μορφή 
περιοδοντίτιδας, μέτρια ή προ-
κεχωρημένη και τη συνδυασμένη 
αιμορραγία κατά την ανίχνευ-
ση(ΑΚΑ) και απώλεια κλινικής 
πρόσφυσης(ΑΚΠ), αντίστοιχα. 
Όσον αφορά την επίδραση του 
βάρους, τα αποτελέσματα έδει-
ξαν πως η παχυσαρκία αύξανε 
τον κίνδυνο όλων των παραπά-
νω επιπτώσεων. Συγκεκριμένα, 
ο συνολικός κίνδυνος περιοδο-
ντίτιδας ήταν 11% υψηλότερος 
σε υπέρβαρα άτομα και 22% 
υψηλότερος σε παχύσαρκα 
άτομα. Όσον αφορά τη μέτρια 
και προκεχωρημένη περιοδοντί-
τιδα, ο κίνδυνος ήταν 12% και 
27% υψηλότερος, αντίστοιχα. 
Σε υπέρβαρα άτομα αυξανόταν 
ο κίνδυνος ΑΚΠ και ΑΚΑ κατά 
21% και σε παχύσαρκους ασθε-
νείς κατά 57%.

Σύμφωνα με τους ερευνητές, 
η επίδραση της παχυσαρκίας 
ήταν ακόμη μεγαλύτερη σε συν-
δυασμό με ανθυγιεινές συνήθει-
ες. Με βάση τα ευρήματα, αξίζει 
να τονίσουμε πως μία συνήθης 
προσέγγιση των παραγόντων 
κινδύνου θα αποτελούσε το 
αποτελεσματικότερο μέσο πρό-
ληψης και θεραπείας της περι-
οδοντικής νόσου, σύμφωνα με 

Οι συμμετέχοντες θα εκπαιδευτούν σε:

Προηγμένες τεχνικές Botox και Filler, οι οποίες περιλαμβάνουν: 
ñ	 Το	υγρό	face	lift
ñ	 Αντιμετώπιση	σιελόρροιας
ñ	 Θεραπεία	ημικρανίας
ñ	 Ταινίες	πλατύσματος
ñ	 Βελτίωση	στο	σχήμα	των	παρειών	και	της	ρινός	
ñ	 Βελτίωση	του	γενείου	και	του	περιγράμματος	της	κάτω	γνάθου
ñ	 Βελτίωση	στους	κροτάφους	και	το	μέτωπο
ñ	 Ανύψωση	φρυδιών
ñ	 Θεραπείες	κάτω	βλεφάρων

Φιλοσοφία θεραπειών (για προχωρημένους), που περιλαμβάνουν: 
ñ	 Ολική	αναζωογόνηση	του	προσώπου	
ñ	 Εφαρμογή	του	χρυσού	κανόνα	των	αναλογιών	“Φ”	(Phi)	ως	οδηγό	των	αισθητικών	παρεμβάσεων	στο	πρόσωπο
ñ	 Προηγμένη	διαδικασία	εξωστοματικής	εκτίμησης	για	αυξημένη	αποδοχή	των	περιπτώσεων.	
ñ	 Πως	να	“πουλά”	ο	ειδικός,	πιο	μεγάλα	σχέδια	θεραπείας	χωρίς	να	παραβιάζεται	η	δεοντολογία	και	η	ηθική.

Dr. M.Holt BDS (Sydney), FIADFE 
Αισθητικός	Χειρουργός	Στόματος,	
Διευθυντής	της	Αυστραλιανής	Ακαδημίας	
Οδοντο-προσωπικής	Αισθητικής,	
Μελβούρνη,	Αυστραλία	

Κρασαδάκης Χρήστος
Ιατρός-Οδοντίατρος
Γναθοπροσωπικός	Χειρουργός
Νοσοκομείο	ΚΑΤ

Προχωρημένο (Advanced) Σεμινάριο 
Botox & Fillers

για οδοντιάτρους και ιατρούς

Προχωρημένο (Advanced) Σεμινάριο Botox και Fillers για οδοντιάτρους και 
ιατρούς που	έχουν	προηγούμενη	εμπειρία	στη	χρήση	των	ενέσιμων	θεραπειών	του	

προσώπου	ή	έχουν	συμμετάσχει	παλαιότερα	στο	Basic	Course,	ώστε	να	αποκτήσουν	
μια	ολιστική	προσέγγιση	για	τους	ασθενείς	τους,	προσφέροντας	τους	καλύτερα	κλινικά	

αποτελέσματα	και	με	μεγαλύτερη	οικονομική	απόδοση	για	τους	ίδιους.

26 - 27/11/2016, Αθήνα
26/11/2016, 

CIVITEL OLYMPIC 
27/11/2016, 

ΚΛΙΝΙΚΗ Dr. Στέφανος Καρακουσόγλου

Διοργάνωση:

Ανδριτσαίνης	48,	11146		Τηλ.:+30210	22.22.637	Kιν.: 6972	036.900	e-mail:	info@omnicongresses.gr website: www.omnicongresses.gr

Κόστος

Συμμετοχής*

1.250€

Πιστοποίηση από την 

*	 Στους	 συμμετέχοντες	 θα	 προσφερθούν	
εντελώς ΔΩΡΕΑΝ 3DVDs	 με	 το	 ανάλογο	
επιστημονικό	υλικό
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Συνήθως συσχετίζουμε 
τον όρο φίρμα με ένα 
προϊόν που διαθέτει ένα 

μοναδικό, σταθερό και ευρέως 
αναγνωρισμένο χαρακτήρα(πχ 
Coca-Cola, BMW). Αυτές οι 
φίρμες δημιουργούν εικόνες στο 
μυαλό των καταναλωτών.

Οι μεγάλοι οργανισμοί εργά-
ζονται σκληρά για να αυξήσουν 
την ισχύ και το κύρος της φίρ-
μας τους και τα διαφυλάσσουν 
προσεκτικά από την μη εγκεκρι-
μένη χρήση ή τις απομιμήσεις.

Το American Marketing 
Association(AMA) ορίζει μία 
φίρμα ως ένα ‘’όνομα, όρο, 
σήμα, σύμβολο ή σχέδιο ή συν-
δυασμό των προηγουμένων με 
σκοπό την αναγνώριση των 
αγαθών και των υπηρεσιών ενός 
εμπόρου ή μίας ομάδας εμπόρων 
και να τους διαφοροποιήσει από 
τα αντίστοιχα αγαθά και υπηρε-
σίες άλλων εμπόρων’’.

Επομένως, είναι λογικό να 
αντιληφθούμε πως φίρμα δεν 
αφορά την προσέλκυση των 
πελατών-στόχων να επιλέξει το 
προϊόν σας έναντι του ανταγω-
νισμού, αλλά να σας ξεχωρίσουν 
οι μελλοντικοί σας πελάτες ως 
τη μοναδική εταιρεία που προ-
σφέρει λύση στα προβλήματά 
τους. Σήμερα είναι εύκολο να 
αντιληφθούμε γιατί οι φίρμες 
είναι πιο σημαντικές σε σχέση 
με οποιαδήποτε άλλη περίοδο 
τα τελευταία 100 χρόνια. Οι 
φίρμες αποτελούν συνδυασμό 
ψυχολογίας και επιστήμης ως 
ένα σημείο υπόσχεσης. Τα προ-
ϊόντα διαθέτουν κύκλους ζωής. 
Ο φίρμες ξεπερνούν τον κύκλο 
ζωής των προϊόντων. Οι φίρμες 
μεταφέρουν μία ομοιόμορφη 
ποιότητα, αξιοπιστία και εμπει-
ρία. Οι φίρμες είναι πολύτιμες. 
Πολλές εταιρείες θέτουν την 
αξία της φίρμας τους στον προ-
ϋπολογισμό τους.

Γιατί συμβαίνει αυτό; Δε 
χρειάζεται να αναζητήσουμε 
την απάντηση πολύ μακριά. 
Στο σύγχρονο κόσμο, η φίρμα 
είναι σημαντικότερη από ποτέ. 
Ωστόσο, δεν μπορείτε απλά να 
δημιουργήσετε μία φίρμα όπως 
γινόταν στο παρελθόν. Χρειάζε-
στε μία στρατηγική πολιτισμικής 
ανακίνησης για να επιτευχθεί 
κινητική αύξηση για τη φίρμα 
σας. Με βάση αυτό δεν υπάρχει 
κανένα όριο για την τελική κα-

τάληξη της φίρμας σας. Η φίρμα 
είναι ουσιώδης και σημαντική. Η 
δημιουργία μίας φίρμας προσθέ-
τει τεράστια αξία για τις εταιρεί-

ες και τους οργανισμούς. 
Αν δεν έχετε πειστεί ακόμη, 

θα σας δώσω ένα ακόμη παρά-
δειγμα. Το δολάριο αποτελεί μία 

παγκόσμια φίρμα. Ουσιαστικά 
είναι απλά ένα κομμάτι χαρτί. 
Ωστόσο, η δημιουργία φίρμας 
το έχει καταστήσει πολύτιμο. 

Όλα τα εργαλεία προώθησης 
και δημιουργίας φίρμας έχουν 
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Πρακτικά Θέματα

Η σημασία της φίρμας και της φήμης
Από την καθημερινή ζωή έως το διαδίκτυο

VOCO GmbH · Anton-Flettner-Straße 1-3 · 27472 Cuxhaven · Γερμανíα · Τηλ. +49 4721 719-0 · www.voco.com

SOΤΟΣΟ ΟΜΟΙΟ ΜΕ ΤΟ ΔΟΝΤΙ 

Στο σύνολο των φυσικών ιδιοτήτων του, το Grandio®SO είναι το 
εμφρακτικό υλικό το οποίο παγκοσμίως, μοιάζει περισσότερο στο δόντι**. 
Τα πλεονεκτήματα που θα κερδίσετε είναι: μακράς διάρκειας, αξιόπιστες 
αποκαταστάσεις και κυρίως ικανοποιημένους ασθενείς. 

  
• Κάλυψη υψηλών απαιτήσεων, γενικής χρήσης σε πρόσθιες & οπίσθιες περιοχές

• Φυσική αδιαφάνεια για αποτελέσματα όμοια με του δοντιού - χρήση μίας μόνο απόχρωσης

• Έξυπνο σύστημα αποχρώσεων με νέα χρώματα καλής αισθητικής: GA3.25 και GA5

• Απαλή σύσταση, υψηλή σταθερότητα φωτεινότητας, απλή στίλβωση εντυπωσιακής λάμψης

“Είμαι σίγουρη για  
 την ομοιότητα του  
 GrandioSO    
 με το φυσικό δόντι!“ 
 Dr. H. Gräber

** Ζητήστε ελεύθερα τα  
 επιστημονικά ενημερωτικά  
 φυλλάδια.

* Παρακαλούμε επικοινωνήστε με τον τοπικό οδοντιατρικό σας σύμβουλο για τις  
 τρέχουσες προσφορές. Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε επικοινωνήστε:  
 +30 6974840529 · info@voco.com

Εκμεταλλευτείτε  
τις τρέχουσες 
προσφορές!*

VOCO_DT-GR_0416_GrandioSO_210x297.indd   1 26.08.2016   14:29:03

Antonio Pelliccia
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