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PRAKTYKA

Stomatologia sprzedazy
Giéwnym zatozeniem ,,stomatolo-
giisprzedazy” jestoddziatywanie —
przy pomocy perswazji, naciskow,
wzbudzania Igku — na pacjentow
zglaszajacych si¢ do gabinetow
dentystycznych po to, aby godzili
si¢ oni na proponowane leczenie.
Niektorzy dentySci proponuja
swoim pacjentom tylko to, co sami
uwazaja za stuszne.

» Strona 9

BADANIA

Czynniki ryzyka w implantologii
Znaczacym czynnikiem ryzyka
w dentystyce jest brak uznanych
i sprawdzonych zasad postepowa-
nia. Jedynie 10-20% procedur me-
dycznych zostato naukowo zbada-
nych i uznanych za bezpieczne.
Wigkszo$¢ dentystycznych stan-
dardéw postepowania powstato na
bazie techniczno-morfologicznej
specyfiki tego zawodu.

» Strona 10

CENA: 9,50 zt

PERSPEKTYWY

[ ]
Estetyka w implantologii
Wtasciwe wprowadzenie implantu
ma ogromne znaczenie dla uzyska-
nia optymalnego wyniku leczenia.
Lekarz osadzajacy implanty powi-
nien mie¢ odpowiednia wiedzg
w zakresie leczenia protetycznego
albo SciSle wspétpracowac z innym
lekarzem wykonujacym w pdzniej-
szym etapie uzupelnienie prote-
tyczne.

» Strona 12
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Tiefenfluorid — fluorek wgtebny — w poréwnaniu
z konwencjonalnymi metodami fluoryzacji uzys-
kuje stan nie tylko znacznie diuzej utrzymujacej
sie, ale okoto 100-krotnie silniejszej deminerali-
zacji zeba.

* pierwszorzedna profilaktyka przeciw-
préchnicza

dtugotrwata remineralizacja takze w
miejscach trudno dostepnych np. w przy-
padku noszenia aparatu nazebnego; silne
dziatanie przeciwko tzw. ,white spots”
przy stosowaniu do mineralnego lakowa-
nia bruzd uzyskano wysoki procent przy-
padkow leczenia zakorniczonego sukcesem
skuteczne znoszenie nadwrazliwosci
szyjek zebow z l

efektem
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AktualnoSci

Wigcej pieniedzy na leczenie

Zgodnie z planami Narodowego
Funduszu Zdrowia, w przysztym
roku wydatki na Swiadczenia
medyczne wzrosng o prawie
6mld zt. — do 53,6 mld zt. Na
lecznictwo szpitalne zostanie
przeznaczone 23,9 mld zt,0 1,3
mld wiecej niz w tym roku.
Sredni wzrost naktadéw na
poszczegolne rodzaje Swiadczen
opieki zdrowotnej w 2009 r.
wyniesie 5,5%: najwigkszy
(ponad 40%) dotyczy leczenia
uzdrowiskowego. Nie wzrosna,
a nawet zmaleja (o 1,6%)
wydatki na refundacj¢ lekéw.
Nie bedzie wigkszych Srodkow
na Swiadczenia z zakresu ra-
townictwa medycznego - podob-
nie jak w tym roku, NFZ prze-
znaczy na nie 1,3 mld zt. Plan fi-
nansowy Funduszu trafit pod
obrady Komisji Zdrowia i Ko-
misji Finanséw Publicznych, a
po zaopiniowaniu podpisa¢ go
musza jeszcze Minister Zdrowia
i Minister Finansow.

Pierwsze aplikacje obrazowania medycznego

dla urzadzen iPhoneiiPod touch g

Daniel Zimmermann, Dental Tribune International

Nowy produkt firmy Apple —
iPhone 3G trafil do sprzedazy na
calymS$wiecie.Firmaopracowata
takze oprogramowanie,ktore ma
poméc lekarzom i lekarzom den-
tystom w przegladaniu obrazéw
medycznych,nawet w duzej odle-
gloSci od aparatury obrazujacej.

Aplikacja MIM iPhone, stwo-
rzona przez firm¢ MIMvista Corp.
z Cleveland, umozliwia wieloptasz-
czyznowa rekonstrukcje na podsta-
wie danych pochodzacych z urza-
dzefi wykorzystujacychtechnologie
tomografii komputerowej (CT), po-
zytonowej tomografii emisyjnej
(PET), magnetycznego rezonansu
jadrowego (MRI) oraz tomografii
emisyjnej pojedynczych fotonéw
(SPECT), a takze taczenie obrazéw
powstatych przy wykorzystaniu
réznych technologii. Przedstawi-

ciele firmy zapowiadaja, ze uzyt-
kownik bedzie mdgt przy pomocy
interfejsu dotykowego zmieniac ze-
stawy obrazéw i ptaszczyzny oceny,
regulowac zblizenie, poziom zlewa-
nia obrazéw i okna.

Oprogramowanie zostato nie-
dawno odznaczone nagroda Apple
Design w kategorii ,,Najlepsza
aplikacjaiPhone z dziedziny opieki
zdrowotnej i sprawnoSci fizycz-
nej”. Znalazlo si¢ ono tez w ofercie
sklepu z aplikacjami do urzadzefi
iPhone 3G oraz iPod touch, otwar-
tego na poczatku tego roku zgodnie
z nowg strategia, umozliwiajaca
wykorzystywanie we wspomnia-
nych urzadzeniach oprogramowa-
nia innych producentéw.

Program MIM jest dostepny
bezptatnie. Mozna go pobra¢ do

komputera dziatajacego w Srodo-
wisku Windows lub Mac OS X za
posrednictwem aplikacji iTunes
(kategoria Healthcare & Fitness)
lub bezposrednio do urzadzenia
iPhone za poSrednictwem bezprze-
wodowego polaczenia sieciowego.
W niedalekiej przysztoSci dostepna
bedzie w petni funkcjonalna wersja
oprogramowania MIM Pro do
urzadzenia iPhone, przeznaczona
dlalekarzy i radiologéw.

»Aplikacja MIM do iPhone jest
doskonatym narzedziem dla radio-
logéw wykorzystujacych w swej
pracy metody obrazowania. Jest
prosta i intuicyjna w obstudze” —
mowi dr Peter Faulhaber, dyrektor
Case Medical Center w Cleveland
w USA.,,Uwazam, Ze lekarz powi-
nien mie¢ mozliwos¢ szybkiego
przegladania zdjecia pacjenta

Nowy iPhone 3G firmy Apple.
Fot.: Apple.

podczas konsultacji telefoniczne;j.
Pacjenci z pewnosciag beda pod
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DentiSign —nowy jezyk gabinetow dentystycznych

Autorzy prac prowadzonych na
Harvard Medical Schooluwazaja,
ze w trosce o komfort i poczucie
bezpieczenstwa pacjenta na fotelu
dentystycznym, Kkonieczne jest
wprowadzenie specjalnego—pros-
tego i latwego do nauczenia sie,
tzw. jezyka dloni.

Pomystodawca tego projektu
jest Reymond Cadden, ktory

AD

twierdzi, ze nowy jezyk, nazwany
DentiSign jest odpowiedzia na py-
tanie, jak poradzi¢ sobie z utrud-
niong komunikacja z pacjentem,
ktory w czasie przeprowadzania w
jego jamie ustnej zabiegow stoma-
tologicznych, nie moze w inny spo-
s6b, jak tylko za pomocg dfoni, po-
rozumiewac si¢ z lekarzem.

Poza oczywista korzyscia, jaka

jest kontakt z lekarzem, pacjent
zyskuje komfortipoczucie bezpie-
czefistwa, a takze pewnosc, ze jego
gesty sa dla lekarza zrozumiate.
Pozwala to takze na ograniczenie
leku zwigzanego z poddawaniem
si¢ zabiegom dentystycznym.
Proste znaki, na ktérych opiera si¢
nowy ,.dentystyczny” jezyk sa ges-
tami intuicyjnymi, np. rozwarte
palce dfoni sygnalizujg cheé roz-

mowy z lekarzem, a zaciSnieta
pig§¢ informuje o odczuwaniu
przez pacjentabdlu. Pacjentbedzie
czul si¢ znacznie pewniej wiedzac,
Ze przy pomocy prostego gestu da
znak do przerwania zabiegu i gest
ten zostanie wlaSciwie zrozu-
miany.

System znakéw komunikacyj-
nych, opierajacy si¢ na gestach

Zapraszamy na CEDE 2008
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Wielofunkcyjne urzadzenie
ultradzwiekowe firmy OSADA -
noéz piezoelektryczny i skaler w

jednym.
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Doskonatlos¢ w znieczuleniach
komputerowych
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wykonywanych dfonia, od pew-
nego czasu wykorzystuja w swej
pracy dentySci w USA. Z ich opi-
nii wynika, Ze stosujac system
umdwionych znakow, lepiej oce-
niaja oni wtasna prace, procedury
lecznicze wykonuja w krétszym
czasie 1 nie maja zadnych trud-
nosci w porozumiewaniu si¢
Z pacjentem.

Hormon
wzrostu
przyspiesza
osteointegracje
implantu

Naukowcy z hiszpanskiego
Uniwersytetu w  Granadzie
twierdza, ze podanie hormonu
wzrostu moze wspomaoc regene-
racje kosci i skrécic czas osteoin-
tegracji implantu do zaledwie
2 tygodni. W badaniu po-
twierdzajgcym te teze uzyskano
bezposrednie biochemiczne po-
faczenie pomiedzy koScia a po-
wierzchnig implantu niezalezne
od potaczenia mechanicznego.

<
ogromnym wrazeniem!” — dodaje
P. Faulhaber.

Dane poszczegdlnych pacjen-
téw mozna pobiera¢ do urzadzenia
iPhone lub iPod ze stacji roboczej
lub serwera MIM. Firma zapewnia,
ze dane osobowe pacjentéw sg bez-
pieczne,poniewazdoich transmisji
wykorzystywane jest bezpieczne
polaczenie, zabezpieczone hastami
przed niepozadanym dostepem,

d FREE >

asame dane sa zaszyfrowane. Den-
tySci w niektérych krajach moga
jednak mie¢ problem z korzysta-
niem z oprogramowania, jezeli do-
stawcy sieci internetowej nie ob-
stuguja tego systemu. Korzystanie
z aplikacji moze wigzaé si¢ takze
zpewnymi trudnoSciami w krajach,
gdzie nie uregulowano prawnie
mozliwosci stosowania telediag-
nostyki, np. w Niemczech lekarze
moga stawia¢ diagnoz¢ wyltacznie
na podstawie obrazéw widzianych
na monitorze o wysokiej rozdziel-
czoSci.
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Wzrasta wysokoS¢ sktadki na samorzad lekarski

,Lekarze otrzymali ostatnio
spore podwyzki, dlatego Na-
czelna Rada Lekarska zdecydo-
wala o podwyzszeniu obowiazko-
wej skladki czlonkowskiej na sa-
morzad lekarski do 40,00 zI mie-
siegcznie” — oSwiadczyl rzecznik
NRL Tomasz Korkosz.

Wyzsze sktadkizaczna obowia-
zywaé od 1 pazdziernika br. — le-
karze beda ptaci¢ 40,00 zt, czyli o
10,00 zt wiecej niz do tej pory.
Wzrost opfat nie dotyczy stazys-
tow, emerytow, lekarzy przebywa-
jacych na urlopach wychowaw-

Odszedt
Henry Beetke

W czerwcu br. po cigezkiej cho-
robie zmarl Henry Beetke
(W&H Area Manager na

Europe Wschodnig). Henry
Beetke pracowal w W&H od
2004 roku, w tym czasie wiele
razy odwiedzal Polske. Od-
szedl wspanialy czlowiek, do
konca pelen optymizmu, ener-
gii i radoSci zycia.

Henry Beetke urodzit si¢ 9
kwietnia 1964 roku w Rostock.
Po maturze ukonczyt szkote Wy-
chowania Fizycznego. Kariere w
branzy dentystycznej rozpoczat
w firmie Heise w Rostock. Nie-
dlugo pdzniej zostat zauwazony
przez Kurta Goldsteina i zatrud-
niony w EMS Niemcy. Przez 5 lat
byt odpowiedzialny za pétnocne
Niemcy, pdzniej reprezentowat
szwajcarska marke narynkumie-
dzynarodowym. Na poczatku
2004 roku Henry Beetke prze-
szedt do firmy W&H, w ktorej
byt odpowiedzialny za rynki kra-
jow Europy Wschodniej.

Wraz z odejSciem Henry’ego
firma W&H stracila kolege
i przyjaciela, ktéry do kofica za-
razal wszystkich energia i wola
zycia. Jego optymizm, kompe-
tencja, sita i odwaga, z jaka wal-
czyt z choroba budzifa najwyz-
szy respekt. Henry Beetke pozos-
tanie w naszej pamieci.

czym, a takze bezrobotnych — te
osoby nadal beda wnosié sktadke w
wysokoSci 10,00 zt.

Zdaniem Naczelnej Rady Le-
karskiej, podwyzka jest symbo-
liczna, a nowe sktadki sg i tak zde-
cydowanie nizsze od tych, ktére
obowigzuja w innych samorza-
dach, dotyczacych zawodéw spo-

fecznego zaufania, jak np. adwoka-
tow i innych prawnikéw — wzrost
sktadki nie bedzie mial zatem zad-
nego wplywu na sytuacje finan-
sowa lekarzy.

NRL wyjasnia, ze wplywy
uzyskiwane ze skladek sa wyko-
rzystywane w nalezyty sposob i
przeznaczane s3 na takie cele, jak:

nieoprocentowane pozyczki dla le-
karzy, z ktérych skorzystalo juz
wiele o0séb, utrzymanie dziatal-
noSci sadéw lekarskich i rzeczni-
kéw odpowiedzialnoSci zawodo-
wej, a takze funkcjonowanie rejes-
tru lekarzy i lekarzy dentystow.
Czgs¢ pieniedzy stuzy utrzymywa-
niu kontaktéw z lekarzami polonij-
nymi i przeznacza si¢ je na pomoc

Sybron
Implant Solutions

SYBRON DENTAL SPECIALTIES

SybronPRO"

Nowa generacja implantow.

g

Optident S. J., 53-032 Wroctaw, ul. Jezdziecka 12, tel. 071 781 84 62, 071 799 89 43

IMPLANTY PITT-EASY®

Uniwersalny system implantologiczny,

Zapewniajgcy zastosowanie
wszelkich rozwigzan protetycznych.

tel. kom. 0501 242 101, www.optident.pl

SybronPRO™

Tissue Level Implant

IMPLANTY ENDOPORE®

Unikalne rozwigzanie
w przypadku matej ilosci kosci
l w wymiarze pionowym!

lekarzom z Ukrainy, BiatorusiiKa-
zachstanu. Ze sktadek w catosci fi-
nansowana jest Gazeta Lekarska.
Fundusze pochodzace z obowigz-
kowych sktadek Naczelna Rada
Lekarska przeznacza réwniez na
organizacje darmowych dla le-
karzy kurséw i konsultacji praw-
nych, odbywajacych si¢ w ramach
Okregowych Izb Lekarskich.
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Szanowni Panstwo,

Coroczny Swiatowy Kongres
Dentystyczny FDI (Swiatowej Orga-
nizacji Stomatologicznej) to dosko-
nata okazja do zapoznania si¢ z naj-
nowszymi, unikalnymi w swej for-
mie, zagadnieniami dotyczacymi
naukiipraktykistomatologicznej.Na
obrady forumssktadajasi¢krétkie pre-
zentacje przygotowane przez na-
ukowcow o Swiatowej stawie, lekarzy,
wyktadowcéw i praktykéw. Po kaz-
dej z prezentacji uczestnicy moga za-
dawaé pytania i wygltasza¢ wlasne
opinie i komentarze. Wspaniafa at-
mosfera spotkan sprawia, ze ich
uczestnicy chetnie wymieniaja do-
Swiadczenia i dzielg si¢ pomystami.
Wszystkich, ktorzy przybeda na te-
goroczny Swiatowy Kongres Den-
tystyczny w Sztokholmie zachgcam
do udzialu we wspomnianych pre-
zentacjach.

Swiatowa Federacja Stomatolo-
giczna (FDI) zrzesza profesjonalis-
tow — lekarzy dentystéw, utatwia
przeptyw informacji oraz promuje
zasady zachowania optymalnego
zdrowie jamy ustnej. Kazdego roku
interaktywne fora FDI okazuja si¢
waznym elementem w procesie po-
zyskiwania wiedzy oraz wspdlnych
wnioskow — za sprawg dyskusji pro-
wadzonych przez lekarzy dentystow
zwielukrajow,prezentujacychosiag-
ni¢cia w réznych dziedzinach stoma-
tologii.

Niektore foraskupiaja sie nabiez-
acych zagadnieniach naukowych
iklinicznych — jedna z tegorocznych
sesjidotyczyébedzie prewencjiikon-
troli choréb przyzebia w aspekcie
zdrowia jamy ustnej oraz zdrowia
ogblnego. Podczas prezentacji poru-
szony zostanie temat zapalef okofo-
zgbowych i ogdlnoustrojowych oraz
zwigzku pomiedzy zdrowiem jamy
ustnej a zdrowiem ogdlnym. Naj-
nowsze informacje pozwola nam
przygotowac si¢ do udzielania pra-
widlowych odpowiedzi na kazde py-

tanie naszych pacjentéw — zache-
camy, aby w tym zakresie konsulto-
wac z ekspertami bioracymi udziat w
forum.

Pozostate dyskusje w ramach fo-
rum odnosi¢ si¢ beda si¢g do wielu
kontrowersyjnych tematéw oraz roz-
wigzaf stosowanych w praktyce sto-
matologicznej—jednymznichbedzie
prezentacja pt.. ,Nieprofesjonalne
inwestycje w praktyke dentystycz-
na”. W wielu krajach komercyjne
przedsigbiorstwa zarzadzaja gabine-
tami stomatologicznymi i w rezulta-
cie wplywaja na decyzje dentystow
zwigzane z opieka nad pacjentem.
Czy jest to pozytywne zjawisko
zwigkszajace dostep do opieki den-
tystycznej, czy raczej potencjalnie
negatywny proces wplywajacy na ja-
kos¢ leczenia oraz stawiajacy zysk
ponad jako$¢ i zasadg minimalnej in-
terwencji oraz prewencji? Podczas
tego forum z pewnoScia dojdzie do
burzliwej dyskusji dotyczacej kon-
trolowania praktyk stomatologicz-
nych przez podmioty zewnetrzne.
Mamy nadzieje, ze doSwiadczenia
organizacji narodowych w zakresie
zmian w Srodowisku opieki stomato-
logicznej pomoga odpowiedzie¢ na
pytanie, jak najskuteczniej radzic so-
bie ze zmianami w celu zapewnienia
bezpiecznej, wiasciwej i korzystnej
finansowo opieki medyczne;.

Wyktad pt.: ,,Promowanie dos-
konato$ci w edukacji stomatologicz-
nej” zainteresujetych,ktorzy chca za-
poznaé si¢ Z najnowszymi osiagnie-
ciami w edukacji oraz trendami
przysztosci. Jak skutecznie szkoli¢
kolejng generacj¢ dentystow, ktéra
ma sprosta¢ rosnagcym potrzebom
Swiatowej populacji w zakresie zdro-
wia jamy ustnej? Jak wazny jest sys-
tem edukacji w kontekscie potrzeb-
nych zmian w sposobie leczenia oraz
prewencjichoréb? W jaki sposéb sys-
tem edukacji powinien spetnia¢ wy-
magania wcigz zmieniajacej sie de-

mografi oraz mobilnosci globalnej,
bedacej coraz powszechniejszym
zjawiskiemw zawodzie dentysty? Na
te i inne pytania postaramy si¢ odpo-
wiedzie¢ podczas dyskusji na forum,
zbudowanie dobrej przysziosci w
opiece stomatologicznej opiera si¢
przeciez na zrozumieniu potrzeb wy-
ktadowcow oraz oséb ukiadajacych
programy edukacyjne.

,,Dyplomacjazdrowotna—popie-
ranie pokoju na §wiecie poprzez pro-
mowanie zdrowia jamy ustnej”. Pod-
czas forum na ten temat wykorzys-
tana zostanie niezwykla réznorod-
no$¢ etniczna lekarzy dentystéw
zgromadzonych na Corocznym
Swiatowym Kongresie Dentystycz-
nym.Oméwione zostang mozliwosci
wplywu na zagadnienia pokoju na
Swiecie poprzez wsp6iprace miedzy-
narodowa w zakresie doskonalenia
nauki oraz szerzenia i promocji zdro-
wia. Przedstawione zostang przykfa-
dowe projekty, ktére wprowadzono
na wydziatach réznych uczelni oraz
w gabinetach dentystycznych w
wielu krajach Swiata.

Im bardziej zdajemy sobie
sprawe z problemdw, jakie niosg ze
soba choroby jamy ustnej, tym waz-
niejsze staje si¢ stworzenie sieci
wymiany najlepszych praktyk, tech-
nologiiiinnych §rodkéw przyczynia-
jacych sie do polepszenia stanu zdro-
wia. Cztonkowie Swiatowej Fede-
racji Stomatologicznej (FDI) wierza,
ze kazdy ma prawo do dobrego zdro-
wia jamy ustnej — nie moze by¢ to
przywilej wybranej mniejszoSci.
Potrzebujemy wsparcia ze strony
wszystkich cztonkéw Federacji FDI
w realizacji naszej wizji, ktora jest
prowadzenie §wiatakuoptymalnemu
zdrowiu jamy ustnej. Udzial w forach
FDI na tegorocznym Swiatowym
Kongresie Dentystycznym w Sztok-
holmie bedzie doskonatym poczat-
kiem tej drogi! [
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Dr Burton Conrod
Prezydent Federacji FDI

Uhonorowanie doktora Yoon —
poprzedniego Prezydenta Federacji FDI

Byty Prezydent FDI — dr Heung
Ryul Yoon zmart w Seulu (Korea) w
wieku 67 lat wskutek Smiertelnej
choroby. Dr Heung-Ryul Yoon byt
Prezydentem Swiatowej Federacji
Stomatologicznej FDI w latach
2003-2005. Jako Prezydent FDI po-
Swiecat si¢ dziatalnoScinarzeczroz-
woju zdrowia jamy ustnej na catym
Swiecie.

Zajegokadencji Federacja FDI
we wspotpracy ze Swiatowac Organi-
zacja Zdrowia (WHO) zorganizo-
wata w kwietniu 2004 r. Konferencje
narzecz ZdrowiaJamy Ustnejw Re-

jonie Afryki. Byla to pierwsza na
kontynencie afrykafiskim konferen-
cjatego rodzaju i o tak szerokim za-
kresie. W konferencji wzieto udziat
189 delegatéow z 48 afrykanskich
krajow i 9 krajow spoza Afryki, w
tym 10 ministréw zdrowia lub finan-
s6w i ok. 30 przedstawicieli Srodo-
wisk stomatologicznych.
Prezydentura doktora Yoon bytfa
z pewnoscig kamieniem milowym
w dziedzinie zdrowia jamy ustnej
w Afryce. W r. 2005 Federacja FDI
i firma Unilever oficjalnie rozpo-
czety program Live. Learn. Laugh

(Zycie. Nauka. Smiech), kt6rego ce-
lem jest poprawa zdrowia jamy ust-
nej ludzi na calym Swiecie. FDI
zfirma Unilever wspieraja narodowe
stowarzyszenia stomatologiczne w
promowaniu zdrowia jamy ustnej na
skale narodowg ilokalng. Obecnie w
programie Live. Learn. Laugh
uczestniczy 41 narodowych stowa-
rzyszef stomatologicznych.
DrYoonodegrat takze znaczaca
role w szerzeniu wspdtpracy pomig-
dzy Federacja FDI a Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia, utrzymujac kon-
takty z bytym Dyrektorem General-

Nowy Dyrektor Naczelny

Dr David Alexander — specja-
lista w zakresie zdrowia publicz-
nego oraz byly gtéwny dentysta
posiada ogromne doS§wiadczenie
w zagadnieniach zarzadzania i ad-
ministracji. Ostatnio wsp6ipra-
cowal m.in. z GlaxoSmithKline,
gdzie odpowiadat zarozwdj strate-
gii zdrowia jamy ustnej oraz na-
wiazywanie kluczowej wspot-
pracy z wazniejszymi organiza-
cjami stomatologicznymi i przo-
dujacymiuczelniamimedycznymi
z calego Swiata.

Dr Alexander ukoficzyl wy-
dziat stomatologii w University of
Liverpool, a nastepnie uzyskat
tytultmagistraw University of Lon-
don (specjalizacja zdrowia jamy
ustnej). W Narodowym Instytucie
Badan Stomatologicznych w Bet-
hesda (USA) kierowatl badaniami
dotyczacymi zdrowia publicz-
nego. Prowadzit takze wyktady
podczas wazniejszych kongresow
Swiatowych, publikowat autorskie
prace, wygtaszat prezentacje oraz
recenzowal artykuty akademickie
innych naukowcéw. Dr Alexander
cieszy si¢ uznaniem wsréd kole-
g6w z branzy. Niedawno, podczas
II. Swiatowego Kongresu Edu-
kacji Stomatologicznej, prowadzit
warsztaty z udziatem §wiatowych
lideréw przemystu dentystycz-
nego oraz wyktadowcéw w celu
ustalenia zasad partnerstwa po-
migdzy przemystem a Swiatem
akademickim.

,-Rada Federacji FDI jest zado-
wolonaz nawigzania wspétpracy z
dr. Alexandrem, ktory ma za sobg
wiele lat doSwiadczen w stomato-
logii oraz w dziedzinie zdrowia pu-
blicznego. Jego dotychczasowe
doSwiadczenie oraz ekspertyza
przyniosa wiele korzysci Federaciji
FDI, ktéra dazy do zapewnienia

nym WHO - doktorem Lee Jong-
Wook. Dzieki jego raportowi Fede-
racja FDI dotaczyta do grona gtow-
nych wspétpracownikow WHO.
H.R.Yoondziatatnarzecz Swia-
towego Funduszu Rozwoju Stoma-
tologii.Jesttostworzony przez Fede-
racje FDI program, ktéry wspiera
projekty zwigzane ze zdrowiem
jamy ustnej i edukacji dentystow na
calym S$wiecie. Dzieki wptywom
doktora Yoon, w 2003 r. w Korei od-
bylo si¢ znaczace spotkanie pomig-
dzy delegacja Federacji FDI, a pre-
zydentem Seulu. ,,.Dr Yoon byt pel-
nym pasji i dyplomacji liderem,
ktéry przemierzajac granice poli-
tyczne i kulturowe, jednoczyt le-
karzy dentystow w misji na rzecz
Swiatowej promocji zdrowia” — po-
wiedziat Prezydent FD, dr Burton

Dr David Alexander.

optymalnego zdrowia jamy ustnej
pacjentéw na catym Swiecie. Wie-
rzymy, ze dr Alexander pomoze
nam osiagnac te strategiczne cele”
— powiedziat Dr Burton Conrod,
Prezydent Federacji FDI.

,»Zy stan zdrowia jamy ustnej
ujemnie wptywa na ogélny stan
zdrowia i jakoS¢ zycia wigkszosci
populacji Swiata, ktéra ma nie-
wielkidostep doopiekizdrowotnej
lub nie ma go wcale. Cieszg¢ si¢, ze
moge wspdtpracowac zRadg FDI,
organizacjami partnerskimi oraz
innymi partnerami i wspétudzia-
fowcami. Dzigki temu mozemy
efektywnie przeciwstawiac si¢
wyniszczajacym konsekwencjom
choréb jamy ustnej. Federacja FDI
ma niekwestionowang pozycje li-
dera w walce z takimi chorobami”
- dodat Dr Alexander.

DrDavid Alexander zostat wy-
brany sposr6éd wielu kandydatéw z
calego Swiata. Aby znaleZ¢ oraz
wybra¢ Dyrektora Naczelnego,
zatrudniono  miedzynarodowa
agencje rekrutacyjng. Kandyda-
tura dr. Alexandra zostata poparta
w drodze anonimowego glosowa-
nia podczas spotkania Rady FDI.
&

Dr Heung-Ryul Yoon.

Conrod. Dr Yoon przyczynit sie do
wprowadzeniaw Federacji FDI poli-
tyki skierowanej przeciwko paleniu
tytoniu (,,No Tobacco!”). Jedna
z inicjatyw, ktéra zaproponowal
byto umieszczanie znaczkéw infor-

o
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Pozegnanie dr. Pensavalle

Dr Pensavalle ur. 16.10.1940 r.
zdobyt 2 tytuty naukowe — w dzie-
dzinie filozofii i dziennikarstwa.
Przez 40 lat kierowat portalem
Suvison 1 byt znang osobistoscia na
migdzynarodowej scenie stomato-
logicznej. Wiele podrézowat, gro-
madzac informacje zwigzane zryn-
kiem stomatologicznym, a nastep-
nie, opisujac sytuacje rynkowg
iprofile firm dziatajacych w branzy
zwigzanej ze stomatologia i zdro-
wiem publicznym.

Od 1973 r. portal Suvison udo-
stepnia informacje zwiazane ze
Swiatowa opieka zdrowotna, za-
réwno w formie tradycyjnej, jak
i elektronicznej. Spoteczno$¢ den-
tystow z catego Swiata ma mozli-
woS$¢ zapoznawania si¢ z informa-
cjami na temat zasobow branzo-
wych, technicznych, ludzkich,
komercyjnych i przemystowych.
Oprécz ustug informacyjnych,
Suvison oferuje takze ustugi pro-
mocyjne, reklamowe oraz marke-
tingowe. Dzigki sumiennoSci i
pracy doktora Pensavalle, portal

Dr Victor Pensavalle.

Suvison stal si¢ najbardziej nieza-
wodnym oraz znanym bankiem da-
nych na rynku stomatologicznym.

»Wszyscy powinniSmy pochy-
li¢ si¢ nad dokonaniami doktora
Victora Pensavalla — to byt wielki
cztowiek. Bedzie nam go brakowa-
fo”- powiedziat Friedrich A.
Herbst,Dyrektor Naczelny Organi-
zacji Miedzynarodowych Produ-
centéw Stomatologicznych.

Swiatowy Kongres Dentystyczny

Swiatowy
Parlament Stomatologiczny
Posiedzenie Swiatowego Par-
lamentu Stomatologicznego odbe-
dzie si¢ w piatek, 19. wrzesnia.
Podczas spotkafi fora otwarte do-
stepne beda dla wszystkich zainte-
resowanych, mozliwy bedzie takze
udziat w rocznym zebraniu gtéw-
nym oraz spotkaniach Rady, orga-
nizacji regionalnych i innych spot-
kaniach biznesowych. Program
posiedzenia Swiatowego Parla-
mentu Stomatologicznego do-
stepny jest na stronie internetowej
Federacji FDI: www fdiworldental.
org/microsites/Stockholm/con-
gressS .html.

|

www.fdiworldental.org/
Jederation/1_5ar.html

mujacych o szkodliwos¢ tytoniu na
kazdymliScie wysylanym przez FDI
w celuzwigkszeniaSwiadomoSci za-
grozen, jakie niesie ze sobg palenie
tytoniu. Réwniez za jego kadencji
Federacja FDI we wspétpracy ze
Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) opublikowata przewodnik
pt.:,,Tyton lub zdrowie jamy ustnej—
przewodnik skierowany do ludzi
wykonujacych zawody zwigzane ze
zdrowiem jamy ustnej”.

,Dr Yoon byl niestrudzonym
oredownikiem na rzecz polepszenia

Swiatowe Targi Stomatologiczne
Tegoroczne Targi beda prawdo-
podobnie najwigkszym tego ro-
dzaju przedsigwzigciem w regio-
nie.Przedstawiciele przemystu sto-
matologicznego zaprezentuja naj-
nowsze i najciekawsze produkty
i ustugi. Odwiedzajacy Targi beda
mogli ogladac, atakze wzig¢ udziat
W testowaniu nowego sprzetu i naj-
nowszych produktéw. Do tej pory
udzial w Targach potwierdzito po-
nad 230 wystawcéw z 35 krajow.
Wigcejinformacjinatemat Swiato-
wych Targéw Stomatologicznych
mozna znaleZ¢ na stronie: www.fdi
worldental.org/microsites/Stock-
holm/congress9.html.

zdrowia jamy ustnej. Szczegdlnie
poSwiecat si¢ podnoszeniu Swiado-
moSci negatywnych skutkéw dla
zdrowia, jakie niesie ze sobg palenie
tytoniu” — powiedzial dr Conrod.
,.Dziekijego postawie wobec natogu
palenia tytoniu, Federacja FDI sku-
pita swoja uwage na gtéwnych za-
gadnieniach zwigzanych z pre-
wencja choréb” — dodat. Coroczny
Swiatowy Kongres Dentystyczny
(AWDC) jest jednym z najwigk-
szych wydarzei migdzynarodo-
wych w tej kategorii. Podczas spra-
wowaniaurzedu przez doktora Yoon

Wioska wersja Przewodnika FDI
po etyce stomatologicznej

Przewodnik FDI po Etyce Sto-
matologicznej po raz pierwszy
opublikowany w paZzdzierniku
ubiegtego roku, zostat przettuma-
czony na jezyk wloski przez Naro-
dowe Stowarzyszenie Stomatolo-
g6w Wioskich (ANDI — Associa-
zione Nazionale Dentisi Italiani),
ktére jest cztonkiem Federacji
FDI. Przewodnik zostat zaprezen-
towany nall. Warsztatach natemat
Ekonomii w Stomatologii, ktére
odbyly si¢ w maju w Cernobbio
(Lombardia, Wtochy). Wprowa-
dzeniu na rynek przewodnika to-

warzyszyl wolny obieg danych sta-
tystycznych sektora stomatologicz-
nego. Kopie przewodnika w wersji
wioskiej zostaly rozdane uczestni-
kom warsztatow, a takze wystane do
22000 czionkéw Stowarzyszenia
ANDI oraz studentéw CLOPD
(kurs z dziedziny stomatologii oraz
protetyki konczacy sie zdobyciem
tytutu). Wg Stowarzyszenia ANDI,
dystrybucja przewodnika jest pod-
stawowym przyczynkiem do wpro-
wadzenia w obieg wartoSci i zasad,
ktére powinny by¢ postrzegane jako
uniwersalne.

Bthics.

Swiatowy Dzien Zdrowia Jamy Ustnej

Podczas Corocznego Swiato-
wego Kongresu Stomatologicz-
nego, ktéry odbyt si¢ w 2007 r.
w Dubaju (Zjednoczone Emiraty
Arabskie), Rada Gtéwna FDI ogto-
sita 12. wrzesnia Swiatowym
Dniem Zdrowia Jamy Ustnej i wy-
data oficjalne o§wiadczenie w tej
sprawie.

Dziefi 12. wrzesnia zostat wy-
brany z kilku gtéwnych powodéw.
Wrzesien jest najpopularniejszym
miesigcem na organizowanie tego
rodzaju przedsigwzigé, atego wlas-

Program naukowy Swiatowego
Kongresu Dentystycznego
Federacja FDI zapewnia bo-
gaty i zr6znicowany program Co-
rocznego Swiatowego Kongresu
Dentystycznego FDI 2008. Zapro-
szono Swiatowej stawy prelegen-
téw z calego Swiata, ktérzy przez
4 dni beda prowadzi¢ wyktady o
szerokim zakresie tematycznym.
Delegaci bedg mieli mozliwo$¢ od-
wiedzenia wielu réznych foréw
specjalnych grup zainteresowan

po raz pierwszy Kongres AWDC
odbyt si¢ w New Delhi, w Indiach.
Takze 2 najwigksze kongresy w his-
torii Federacji FDI miaty miejsce za
kadencji doktora. Pierwszy z nich
odbytsig w2003 r.Sydney, w Austra-
lii (Dr Yoon byt wtedy Prezydentem-
elektem), a drugi w 2005 r. Montre-
alu, w Kanadzie. Heung Ryul Yoon
byt takze Przewodniczacym Lokal-
nego Komitetu Organizacyjnego
oraz  Prezydentem Kongresu
AWDC, ktéry odbyt sie w 1997 1. w
Seulu, w Korei.

Heung Ryul Yoon, poprzez Ko-

nie dnia obchodzona jest rocznica
przetomowej Konferencji Miedzy-
narodowej WHO dotyczacej
Gléwnej Opieki Zdrowotnej w
Alma Ata, ktéra odbyta si¢ 12.
wrzesnia 1978 .

Jak stwierdzono w oSwiadcze-
niu, ,Federacja FDI zachgca
wszystkie stowarzyszenia partner-
skie, organizacje pozarzadowe,
media i pozostale organizacje do
wykorzystania Swiatowego Dnia
Zdrowia Jamy Ustnej w celu roz-
woju dziatai narodowych, regio-

przygotowanych przez Komitety
FDI i zaprzyjaZnione organizacje.
Po raz pierwszy w tym roku kilka
sesji bedzie prowadzonych w je-
zyku rosyjskim. Szczegoétowy
program naukowy jest dostepny na
stronie  www fdiworldental.org/
microsites/Stockholm/congress4.
html.

Uroczysta kolacja odbedzie si¢
wieczorem w piatek, 26. wrzesnia
w spektakularnej i wyjatkowej Sali

reanskie Stowarzyszenie Stomato-
logiczne, zwigzany byt z Federacja
FDI odr. 1975. W latach 2001-2003
sprawowal funkcje Prezydenta-
elekta oraz Przewodniczacego Za-
rzadu. W latach 1998-2001 byt
Skarbnikiem, a w latach 1992-1998
Doradca. Odchodzac, pozostawit
zong (Seung-Ja Ma) oraz synéw
(Byung-Wook Yoon i Byung-Yup
Yoon). Uroczysto$¢ pogrzebowaod-
bytasie w Narodowym Szpitalu Uni-
wersyteckim w Seulu. Szpitalowi
przekazano w darze cialo doktora
Yoon.

nalnych i globalnych na rzecz po-
prawy zdrowia jamy ustnej”. Sto-
warzyszenia partnerskie FDI z ca-
fego Swiata bedg popieraty te ini-
cjatywe, promujac wazno$¢ zdro-
wia jamy ustnej poprzez rozmaite
wydarzenia lokalne, regionalne
i/lub narodowe oraz zaangazowa-
nie mediéw. Wigcej informacji do-
tyczqcych Swiatowego Dnia Zdro-
wia Jamy Ustnej mozna znalez¢
na stronie internetowej: www.fdi
worldental .org/wohd.html.

The Vasa Museum, ktére znajduje
si¢ w Royal Djurgarden. Vasa byt
najwiekszyminajbardziej prestizo-
wym szwedzkim okretem wojen-
nym, duma floty i narodu szwedz-
kiego. Niestety, jej Swietno$¢ nie
trwata dlugo. Tuz po dziewiczym
postawieniu zagli w 1628 r., statek
zatonal w zatoce Sztokholmu. Ko-
lejne 333 latalezat nadnie morzaaz
zostal odkryty i wylowiony. Statek
okazat si¢ nadzwyczaj dobrze za-
chowany. Po mozolnym odresta-
urowaniu okret zostal zamieniony
w muzeum. The Vasa Museum jest
obecnie jedna z najwigkszych
atrakcji Sztokholmu. Na statku
znajduje si¢ restauracja, w ktdrej
czesto podejmowani s3 dostojni
goScie. Przed kolacja uczestnicy
konferencji zostana oprowadzeni
po muzeum. Miejsca na uroczystg
kolacje,inne wydarzeniaopisane w
programie oraz wycieczke pokon-
ferencyjna, nalezy zarezerwowac.
Wiegcej informacji na ten temat
znajduje si¢ na stronie: www.fdi-
worldental.org/microsites/Stock-
holm/congress6.html.
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Z.grany zespol czy zespot , . klik”’?

Sally McKenzie, USA

Osoby o podobnych zaintereso-
waniach, przesztosci i doSwiad-
czeniu zwykle nawiazuja bliz-
sze relacje i zawigzuja przyjaz-
nie. Czasem jednak to, co wy-
daje sie z pozoru dobra relacja
kolezenska wsréd personelu,
moze by¢ zrédlem podziatow
w gabinecie i powstawania tzw.
klik.

Powszechnie obserwuje si¢
znaczne podziaty miedzy persone-
lem klinicznym a administracyj-
nym albo pomiedzy osobami,
ktére pracuja dtugo a nowicju-
szami. Pomimo pozoréw dobrego
zintegrowania, tego typu relacje
pracownicze moga by¢ sila des-
trukcyjna twojego gabinetu, obja-
wiajaca sie coraz wiekszymi kon-
fliktami i zwigekszong rotacja per-
sonelu — to wszystko uposledza
wydajno$¢ i dochodowos¢ gabi-
netu.

AD

Teraz rewolucyjne urzadzenie

Tworzace si¢ ,.kliki” powoduja,
ze osoby, ktére s3 poza nimi czujg
sie wykluczone — wptywa to na po-
gorszenie atmosfery panujacej w
gabinecie. Osoby wykluczone
zwykle nie angazujg si¢ w prace,
nie dziela si¢ swoimi doSwiadcze-
niami, podczas zebrafi rzadko sa
proszone o wyrazenie opinii. Raczej
odgrywaja role biernych obserwa-
toréw,a jesli majg odwage si¢ odez-
wac, ich pomysty sg przyjmowane
chlodnoizrezerwa.

Zwykle w obliczu takich oko-
licznoSci wiasciciel lub kierownik
praktyki nie chce ingerowac, ponie-
waz w nieunikniony sposéb prowa-
dzitoby to do konfrontacji, ktérej za
wszelka cene chce uniknaé. Sytu-
acja taka moze trwac miesigce albo
nawet lata, punktem zwrotnym jest
zwyklenajgorszy whistorii praktyki
rok, kiedy spadajace dochody sa wy-
raznym sygnatem,ze w twoim gabi-

- do komputerowego
znieczulania miejscowego

The Wand™

Mozesz miec juz za

ktére postuguja sie
tym znakiem
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Dolacz do do grupy
elitarnych gabinetow,

ul. Wybickiego 1/49a, 31-261 Krakéw

necie nie dzieje si¢ najlepiej: nawar-
stwiaja sie nierozwigzane problemy,
nieustanna jest rotacja personelu,
ktdry staje si¢ niezdolny do skutecz-
nego naprawiania wad istniejacych
systemow, zmniejsza si¢ rzetelnos$¢
i wiarygodnoS¢ praktyki.

Pracownicze ,kliki” sa kosztowne
Z pewnoscig silne relacje wsrod
os6b dlugo ze soba pracujacych
moga by¢ bardzo korzystne dla ga-
binetéw opierajacych si¢ na ma-
tych,zgodnychzespotach. Podobne
uktady wsréd personelu mogg jed-
nak dawac odwrotne wrecz skutki
i w konsekwencji moga gabinet
drogokosztowac. Takie bezproduk-
tywne grupy eliminujace innych
powoduja, ze stworzenie prawdzi-
wego zespotu, ktory wydajnie ra-
zem pracuje, staje si¢ niemozliwe.

Problem staje si¢ szczegdlnie
powazny, gdy przelomowe decyzje

dotyczace gabinetu podejmowane
sa bez zadnego udziatu 0séb spoza
,-kliki” lub jesli nie przekazuje si¢
im istotnych informacji, potrzeb-
nych do efektywnego wypetniania
obowiazkéw, czy tez jeSli sposéb
leczenia prowadzonego przez niek-
térych cztonkéw personelu zau-
wazalnie rézni si¢ od tego, ktory
oferuja inni.

Zespoty,anie, kliki”,prowadza
gabinet do sukcesu. OczywiScie,
charaktery, styl pracy i zaintereso-
wania poszczegdlnych cztonkow
zespotumoga by¢rdzne,nalezy jed-
nak umozliwi¢ kazdemu z pracow-
nikéw rozwdj indywidualny i pefen
wktad w rozwdj gabinetu jako
catosci.

Lekarze jako kierownicy lub
wiasciciele praktyki musza swoja
postawa dawac pozostatym pra-
cownikom przyktad i unikaé za-
chowan, ktérymi mogg bezwiednie
wzmacnia¢ ukfady lub spowodo-
waé podzialy wsréd personelu.
Np., przyzwolenie na zmonopoli-
zowanie przez niewielkg grupe
0s0b rozmowy podczas zebrah per-
sonelu zamiast zachecanie do wy-
powiedzi kazdego z cztonkow ze-
spotu, moze by¢ sygnatem, ze nikt
nie oczekuje ich wktadu w rozwdj
gabinetu lub Ze ich wypowiedzi
maja mniejsze znaczenie niz wypo-
wiedzi innych.

Dzielenie si¢ informacjami
tylko z wybranymi cztonkami ze-
spotu daje innym do zrozumienia,
ze jedynie uprzywilejowani sg pra-
cownikami waznymiiznaczacymi.
Rowniez wspdlne spedzanie czasu
poza godzinami pracy tylko z wy-
branymi cztonkami zespotu jest
przejawem faworyzowania. Takie
ipodobne zachowanianie sprzyjaja
budowaniu relacji kolezenskich,
atakze pracy zespolowej,alenasilaja
dezintegracjg ibrak jednosci perso-
nelu. Lekarz-kierownik praktyki
musi by¢ przywddca wszystkich, a
nie przyjacielem niektérych.

Zwr6¢ uwage na linie podzia-
6w, ktére moga by¢ wyznaczone
w twoim gabinecie i podejmij na-
tychmiastowe kroki, by je zetrze¢ —
rywalizujace ze soba grupy syste-
matycznie podkopuja infrastruk-
ture twojego gabinetu i kazdy twoj
wysifek podjety w celu umocnienia
praktyki bedzie niweczony juz na
poczatku.

Koniec podzialow w zespole
,Kliki” moga stanowi¢ szcze-
gblne wyzwanie w gabinetach, w
ktérych brakuje opiséw stanowisk
pracy i/lub systeméw odpowie-
dzialnoSci pracownikéw. Zwr6¢
uwage nanastepujace oznaki, ktore
moga sugerowac, ze w twoim gabi-
necie funkcjonuja lub tworza si¢

,.kliki”:

*Przelomowe decyzje podejmo-
wane sg lub forsowane przez wy-
brana grupe kilku oséb bez
wktadu pozostatych pracowni-
kéw.

* Cztonkowie zespotu skarza sie,
ze ich punkt widzenia nikogo nie
obchodzi lub odmawiaja wypo-
wiedzi.

* Pracownicy niechetnie dzielg si¢
wiedzg z innymi, chyba Ze sg do
tego zmuszeni.

* Niektorzy cztonkowie personelu
$3 wyraznie nieprzyjemni wobec
innych.

*Powszechne jest rozgtaszanie
plotek.

* Niektérzy pracownicy otwarcie
pomijajainnych w sferze zawodo-
wej i towarzyskie;j.

Jesliktora§ z wymienionychsy-
tuacjidostrzegalna jest twoim gabi-
necie, podejmij nastepujace kroki,
aby przezwyciezy¢ problemy
izjednoczy¢ pracownikow:

*Wez pod uwage, ze zachowanie
0s6b z réznymi typami osobo-
woSci moze wywotywac rozne re-
akcje ludzi i przyczynia¢ si¢ do
réznych wzajemnych oddziaty-
wan.Po§wieénieco czasuipienie-
dzy na sprawdzenie osobowosci
swoich pracownikéw. Cztonko-
wie personelu, ktorzy znaja cechy
indywidualne swoich kolegéw,
w tym kierownictwa, s3 znacznie
lepiej przygotowani do efektyw-
nej wspotpracy. Mozesz wyko-
rzystac narzedzia do sprawdzania
pracownikéw dostepne na stronie
internetowej www.mckenziemgmt.
com/employeetesting.htm.

* Precyzyjnie okre$l zakres obo-
wigzkéw na kazdym stanowisku
pracy. Dzigki opisom stanowisk
wszyscy cztonkowie personelu
zrozumieja, jaka role kazdy z nich
odgrywa w zespole. Beda takze
wiedzieli, kto jest odpowie-
dzialny za jaki system.

*Organizuj regularnie zebrania
personelu w celu omoéwienia
probleméw, jakie pojawiaja si¢
w gabinecie. W dynamicznych ze-
spofach bedg istniaty réznice po-
gladéw, ale konstruktywna wy-
miana pogladéw jest niezbedna —
to podstawa rozwoju gabinetu
1dazenia do osiaggnigcia doskona-
foSci. Zacheé personel do wspodl-
nej pracy nad rozwigzywaniem
probleméw i omawianiem spraw,
ktore sa dla nich istotne.
Stwérz Srodowisko sprzyjajace
pracy zespotowej: przedyskutuj
problemy na zebraniu personelu,
namow wszystkich pracownikow
do wyrazenia swoich opinii
i przedstawienia pomystow. Na-
stepnie wyznacz konkretne osoby
1popros je o opracowanie strategii
rozwigzania problemu. Upewnij
sie, ze osoby te nie przyczyniaja
si¢ do istniejacych teraz lub
w przesztoSci podziatow.
Nalegaj, aby zespdt otrzymywat
zrozumiate informacje, udziel
pracownikom niezbednych szcze-
gbtowych informacji, aby mogli
skutecznie spetnia¢ oczekiwania
pacjentow.

* Wprowadz zrozumiate standardy
postepowaniaw gabinecieiokresl
kierunek dziatan oraz opisz je
winformatorze, z jakim muszg za-
poznac si¢ pracownicy. Koniecz-
nie przestrzegaj tych zatozen.
Jeslibedziesz rutynowo robi¢ wy-
jatki, dasz do zrozumienia, ze
twoja polityka nie ma znaczenia
i kazdy moze postgpowaé wg
wilasnego uznania, nie zwazajac
na to, jaki wptyw bedzie to miato
na pacjentow, zespot i gabinet.

eJesli pracownik zachowuje si¢
nieodpowiednio i potencjalnie
szkodliwie, nie ignoruj tego, bo
tym samym dajesz sygnal, ze
akceptujesz takie zachowanie.
Sprzyja to tworzeniu Srodowiska

1y
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Erozjaniszczy z¢by dzieci

Penny Palmer, Wielka Brytania

Prof. Jimmy Steele ze School of
Dental Sciences Uniwersytetu
Newcastle w Wielkiej Brytanii
przekonuje rodzicow do zmiany
pewnych nawykow higienicznych
ich dzieci. Przedstawiajac wyniki
przeprowadzonej ankiety, zaleca
mycie zeb6éw przez dzieci nie czgs-
ciej niz 2 razy w ciggu dnia i nie
bezpoSrednio po positkach.

Po podsumowaniu wynikéw
przeprowadzonych na ten temat ba-
dafi stwierdzono,ze 79% dentystow
co najmniej raz w tygodniu spotyka
siec w swojej pracy ze skutkami
wptywu kwasow na zeby dzieci. U
53% S5-latkéw stwierdzono rdézne
postacieerozjizebéw.Ponad9na 10
rodzicow uczestniczacych w bada-
niu zdawato sobie sprawe, ze kwas
ma zlty wptyw na z¢by, ale nie byli
oni pewni, w jakich produktach
zywnoSciowych i napojach wyste-
puje. Sytuacj¢ pogarsza fakt, iz ro-
dzice —w dobrej wierze —myli dzie-
ciom zgby po kazdym positku. ,,Za-
checajcie dzieci do unikania mycia
zeboéw bezposrednio po spozyciu
kwasnych potraw lub napojéw, po-
niewaz to wtaSnie wtedy szkliwo
jestnajdelikatniejsze” — moéwi prof.
Jimmy Steele. ,,Najlepiej poczekac
tak dtugo, jak to mozliwe po kwas-
nym positku lub umy¢ zgby przed
positkiem” — dodaje.

DentySci uwazaja, ze gléwna
przyczyna erozji zebéw u dzieci na
catym §wiecie jest picie kwasnych
napojow bezalkoholowych bez
stomki.Ankietaprzeprowadzonaw
2006 r. wykazata, ze Azjaci spo-
zywaja te rodzaje produktéw w
ilosci dwukrotnie przekraczajacej
Swiatowa Srednia. ,,Wazne jest, aby
rodzice podejmowali wszystkie
mozliwe krokiw celuzminimalizo-
wania ryzyka zniszczenia zgbow

<
pracy charakteryzujacego si¢ bra-
kiem zaufania i podziatami.

* Nagradzaj prace zespotowa i wy-
razaj podziekowanie za petna suk-
cesuipozytywng wspotprace kaz-
dego z cztonk6w personelu. Takie
postepowanie bedzie sprzyjac ze-
spotowi, ktéry nie tylko ceni
dobra wspélprace, ale takze cie-
szy sie ze wspdlnych sukcesow.

Chociaz personel dentystyczny
zwykle jest nieliczny, zespoty sto-
matologiczne sg czesto strukturami
ztozonymi. Czgsto mamy do czy-
nienia z zespotami, w ktérych pra-
cownicy majarézng przesztosé,do-
Swiadczenia i wyksztalcenie, a gdy
spotkali si¢ na gruncie zawodo-
wym, oczekuje si¢ od nich harmo-
nijnej wspotpracy przez kilka go-
dzin dziennie. Podejmij kroki, aby
zrozumie¢ i doceni¢ réznorodne
osobowosci i doSwiadczenia kaz-
dego z cztonkéw twojego zespotu.
Upewnij si¢ rowniez, ze kazdy
w zespole posiada wyraznie okre-
Slony opis swojego stanowiska
pracy. Spetnienie tych warunkéw,
facznie z solidnymi systemami
zarzadzania gabinetem znacznie
obnizy poziom napi¢cia wsrdd per-
sonelu, tworzac zespdt zgodny,
wspotpracujacy i bez podziatow.

ich dzieci” - méwi prof. Steel. Na-
mawia on rodzicéw, aby zachecali
dzieci do picia kwasnych napojow
przez stomke umieszczang w kie-
runku tylnej czeSci jamy ustnej,
z dala od zg¢bow. Erozja spowodo-
wana kwasami czgsto uwazana jest

za nieszkodliwa i moze by¢ trudna
dowykrycia,szczegdlnie w poczat-
kowych stadiach. Jesli nie zostanie
zauwazona, moze prowadzi¢ do
nadwrazliwoSci zebow, utraty ich
ksztattu, a nawet odstonigcia zg-
biny.

Zwigksza si¢ liczba dzieci z objawami erozji zgbow (Fot.: Jean Schweitzer).
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Fedesa - marka z 40 hiszpanska lenim doswiadczeniem w produkcji unitéw sto-
matologicznych. DentalHolding jest od wielu lat przedstawicielem firmy Fedesa
w Polsce. Doskonata jakos¢ unitow potwierdzona opiniami kilkuset uzytkownikéw
w Polsce. Unity wyposazone sg wytgcznie w koncowki, lampy, kompresory i ssaki
znanych swiatowych marek. Ze wzgledu na duzg ilo§¢ sprzedawanych unitow FE DESA
nasze ceny w stosunku do wartoéci i wyposazenia sq bardzo korzystne. Unity

objete sq systemem opieki serwisowej w czasie diugoletniej eksploatacji. Posiadamy duzy magazyn czesci
zamiennych zapewniajgcy natychmiastowg ich dostepnos¢. Obstuga serwisowa realizowana jest
poprzez wiasny serwis techniczny w Warszawie, todzi, Gdahnsku, Wroctawiu i Krakowie oraz sie¢ ponad
80 partneréw serwisowych na terenie catego kraju. Wspdlnie z firmg FEDESA przygotowalismy dla Panstwa
40 zestawow unitdw po specjalnych cenach.

53 000 =zt 59 000 zt 64 000 z1

ZESTAW ACANTO AIR ZESTAW ACANTO LUX ZESTAW CORAL LUX

» Unit stomatologiczny FEDESA ACANTO AIR » Unit stomatologiczny FEDESA ACANTO LUX » Unit stomatologiczny FEDESA CORAL LUX
» Mikrosilnik elektryczny BIEN AIR ze $wiattem » Mikrosilnik bezszczotkowy BIEN AIR ze $wiattem » Mikrosilnik bezszczotkowy BIEN AIR ze swiattem
» Turbina BIEN AIR ze Swiattem » Turbina BIEN AIR ze Swiattem » Turbina BIEN AIR ze Swiattem
» Skaler SATELEC z 3 koncowkami » Skaler SATELEC ze Swiattem i 8 kohcowkami » Skaler SATELEC ze Swiattem i 8 kohcowkami
» Piaskarka TPC montowana na rekaw turbiny » Piaskarka TPC montowana na rekaw turbiny » Piaskarka TPC montowana na rekaw turbiny
» Lampa polimeryzacyjna SATELEC MINILED » Lampa polimeryzacyjna SATELEC MINILED » Lampa polimeryzacyjna SATELEC MINILED
» Pompa ssaka METASYS » Pompa ssaka METASYS » Pompa ssaka METASYS
» Kompresor MGF z osuszaczem » Kompresor MGF z osuszaczem » Kompresor MGF z osuszaczem
» Ergonomiczny fotelik FEDESA dla lekarza » Ergonomiczny fotelik FEDESA dla lekarza » Ergonomiczny fotelik FEDESA dla lekarza
» Kamera wewngtrzustna DXM, monitor » Kamera wewnatrzustna DXM, monitor » Kamera wewnagtrzustna DXM, monitor

(17 cali) z uchwytem na maszcie lampy (17 cali) z uchwytem na maszcie lampy (17 cali) z uchwytem na maszcie lampy

Nowa lampa diodowa
FEDESA 35 000 lux

Astral

Jakosc, Ergonomia, Prestiz

K
A ™

: P | »\“\ o ] ] _pamie_ciau mozliwoscig poQiqczenia do komputera
® Ergonomicznie wygiete ramie i monitorem Neovo 17 cali z szybg ochronng
b - zgodnie z najnowszymi trendami zamocowanym na uchwycie na maszcie lampy.

® Markowa kamera SOPRO 595 Satelec ze stopklatka,

- zapewnia wygodna prace

® Lampa Faro (25 000 lux) lub opcjonalnie lampa
diodowa (30 000 lux) o widmie $wiatta
pozwalajacym na idealne dobieranie koloréw
oraz systemem wycinajagcym promieniowanie
polimeryzujace materiaty kompozytowe.

® Markowa lampa
polimeryzacyjna
MINILED firmy

® Szklana spluwaczka zamocowana SATELEC

obrotowo z mozliwoscig obrotu
o 180 stopni.

® Skaler ultradzwiekowy (opcjonalnie ze
Swiatlem) firmy Satelec z generatorem
Newtron 36 000 Hz (wyzsza czestotliwosé
- eliminacja bélu pacjenta podczas
skalingu).

® Stolik asystencki z tackag i 3 uchwytami
oraz dodatkowa klawiaturg sterujaca.

@ 3 lub 6 funkcyjna dmuchawka,
opcjonalnie ze $wiattem.

® Chirurgiczny zagtowek wielokrotnie
tamany z solidnym mechanicznym
systemem blokowania w kazdym

z kierunkoéw pracy. . L . L
® Wszystkie koncowki Bien Air ze Swiatfem

- idealnie dopasowane do mikrosilnika
Bien Air MC2, MC3 lub MX.

® Wiasciwy dobdr materiatow (potagzenie elementow
metalowych i aluminiowych z ciemniejszymi elementami
gumowymi narazonymi na ewent|
i zarysowania w czasie pracy).

® Mikromotor Elektryczny MC3 40 000 z mozliwoscig rozbudowy
o mikromotor bezszczotkowy MX Bien Air:

- Wysoki i staty moment obrotowy (3 N/cm2)

- Doktadna regulacja momentu obrotowego

- Precyzyjne programowanie w zakresie od 100 obrotéw
na minute

- Wszechstronne zastosowanie - stomatologia zachowawcza,
implantologia, protetyka, endodoncja.

® Niesymetryczna podstawa fotela
- jedyna pozwalajgca na wygodng prace
w kazdym pofozeniu siedziska umozliwiajgca
bardzo bliskie podej$cie do pacjenta.
® Pompa ssaka austriackiej firmy METASYS
przystosowana do zamontowania
separatora amalgamatu.

® Doskonaty wielofunkcyjny sterownik
nozny umozliwiajgcy w prosty sposéb
migdzy innymi uruchamianie koncéwek,
wigczanie spray-u i ustawianie pozyciji
fotela. <

® Nowoczesny markowy kompresor MGFz
osuszaczem (opcja dodatkowa) - zawsze doskonata
jakos¢ zasilania unitu czystym powietrzem.

De n tal H o I d i n g e-mail:dh@dentalholding.com, www.dentalholding.com

- tel. (22) 313 08 80
ul. Chatubinskiego 8 fax (22) 313 08 90 DZIAL HANDLOWY SERWIS FINANSOWANIE
00-613 Warszawa kom. 0 693 495 185 tel. (22)5 01 38 38 tel. (22)5 01 38 48 tel. (22)5 01 38 58
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Stomatologia sprzedazy — niepokojacy trend

Jerry Gordon, USA

Dentysta to bez watpienia zawod
zaufania publicznego. Kazdego
dnia przedstawiciele tej profesji
pracuja, aby poméc swoim pa-
cjentom i tym samym zashluzy¢ na
ich zaufanie.

W ostatnich latach idea trakto-
wania ustug stomatologicznych

jako towaru popierana byta przez
niektérych dentystow i konsultan-
tow ds. zarzadzania w gabinecie
stomatologicznym, a poparcie to
niejednokrotnie wyrazane byto
podczas seminariow, kurséw
ksztatcenia ustawicznego oraz
w popularnych czasopismach
branzowych. Skutkiem tego jest

Przykro mi, nie moge pomaoc, jesli chodzi
o ropien, ale chetnie

zamkng Panu
te diastemg!

Optymalizacja

internetowych wyszukiwarek

Amy Rose, Wielka Brytania

Sposrod setek tysigcy dentystow
pracujacych na calym Swiecie
tylko nieliczna grupa korzysta
z zalet posiadania strony inter-
netowej. Jesli jestes jej posiada-
czem, upewnij sig, ze to wlasnie
twoja strone potencjalni pa-
cjenciznajda jako pierwszaiuz-
naja ja za najbardziej do nich
przemawiajaca.Im wyzej w wy-
szukiwarce internetowej pojawi
sigtwojastrona,tym wiecej osob
bedzie ja odwiedzac i tym wigk-
sze prawdopodobienstwo,ze od-
wiedza one takze twoj gabinet.

Kilkana$cie lub kilkadziesigt
lat temu potencjalni pacjenci
dzwonili do gabinetu znajdujacego
sie w poblizu miejsca ich zamiesz-
kania i umawiali si¢ na wizyte.
Obecnie wielu prawdopodobnie
skorzysta z Internetu, by przeszu-
kaé strony niezliczonejliczby gabi-
netéw i znaleZ¢ ten, ktory oferuje
doktadnie to, czego poszukuja. Dla
wiekszosci z nich nieistotne bedzie
usytuowanie praktyki, jezeli w
ofercie znajda szeroki wybor ustug
lub najkorzystniejsza cene.

Nie tra¢ czg$ci dochodu!
OczywiScie, twoi pacjenci
maja wizytéwki lub ulotki gabi-
netu, na ktérych podany jest adres
twojej strony internetowej, ale po-
tencjalni pacjenci, ktérzy nie
wiedzg o istnieniu twojego gabi-
netu stanowig grupe znacznie licz-
niejsza. Czy staé ci¢ na strate ty-
siecy ztotych dochodu z tego po-
wodu, Ze twoja strona internetowa

znajduje si¢ daleko na dole wy-
Swietlanej na monitorze kompu-
tera listy i nigdy nie jest ogladana
przezte osoby,do ktérych jestrze-
czywiscie adresowana?

Firma projektujagca twoja
strone internetowa musi zaofero-
wac takze efektywna optymali-
zacje wyszukiwarki. Dzieki regu-
larnym aktualizacjom i specjalis-
tycznej wiedzy informatykéw, co-
raz wigcej os6b pojawiac sig
bedzie w twoim gabinecie, a przy-
najmniej kontaktowac si¢ w celu
uzyskania bardziej szczegéto-
wych informacji. Optymalizacja
wyszukiwarki internetowej sta-
nowi zasadnicza czeS¢ projekto-
wania stron internetowych, zatem

jesli firma, z ktéra obecnie wspot-

pracujesz nie moze ci tego zapew-
ni¢, musisz poszukac innej.

Aktualizacja informacji

Strona internetowa nie moze
by¢ stworzona raz na zawsze. Ko-
nieczne s3 regularne aktualizacje
i uwzglednienie tzw. stéw kluczo-
wych. Je§li rozszerzasz swoja
oferte o Swiadczeniaz zakresu orto-
doncji lub implantologii lub zaczy-
nasz specjalizowac si¢ w leczeniu
periodontologicznym, wpisanie
tych okreSlef w wyszukiwarke po-
winno spowodowaé, ze twoja
strona zostanie wySwietlona przed
innymi. Aby witryna internetowa
byta skuteczna, musi zostaé za-
uwazona — to cenne dla pacjentéw
7zrédlo informacji, ktérego nie
wolnoignorowacizaniedbywac.

przejecie przez niektorych dentys-
téw nieprawidlowych nawykoéw
1 postaw, stanowigcych zagrozenie
dla integralno$ci zawodu.

Gtéwnym zatozeniem pojecia
»stomatologii sprzedazy” jest od-
dzialywanie — przy pomocy per-
swazji, naciskow, wzbudzania lgku
—napacjentow zglaszajacychsiedo
gabinetéw dentystycznych po to,
aby godzili si¢ oni na proponowane
leczenie. Niektérzy dentySci pro-
ponuja swoim pacjentom tylko to,
co sami uwazaja za sluszne, nie
wspominajac o wszystkich mozli-
wosciach leczenia. W wigkszoSci
przypadkéw te stuszne rozwigza-
nia sg rowniez rozwigzaniami naj-
drozszymi. Istotnym problemem
jest w tej sytuacji fakt, ze dentysta
catkowicie lekcewazy wole, ocze-
kiwania oraz mozliwosci finan-
sowe pacjenta.

W niektérych gabinetach sto-

matologicznych postawa ,,stomato-
logiisprzedazy” jestréwniez narzu-
cana pozostalemu personelowi kli-
nicznemu, np. higienistkom stoma-
tologicznym. Oczekuje si¢ od nich
zaprezentowania i zasugerowania
pacjentowi okre§lonego planu le-
czenia. Dentysta, ktéry proponuje
najbardziej stuszne, w jego opinii,
rozwigzania terapeutyczne czesto
oczekuje od pacjentanatychmiasto-
wego zaakceptowania systemu
wartoSci — bez wzgledu na to, czy
pacjentowi to odpowiada, czy nie.

Zdobywanie zaufania pacjen-
tow, nawigzywanie z nimi dobrych
relacji i otwartoS¢ na ich problemy
powinno by¢ nadrzednym celem
postepowania terapeutycznego —
zamiast poddawania si¢ trendom
,.stomatologii sprzedazy”. Kazdy
dentysta, aby pozostaé przedstawi-
cielem zawodu spotecznego zaufa-
nia, musi poinformowaé pacjen-
téw o ich potrzebach stomatolo-

Jerry Gordon
drjdmd@comcast.net
www.dczpa.com

gicznych oraz o wszystkich mozli-
wosciach leczniczych. W ten spo-
s6b pacjenci moga podja¢ Swia-
doma decyzj¢ w zakresie wyboru
terapii, uwzgledniajagc zaréwno
swoje oczekiwania, jak i mozli-

woSci finansowe.
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Od korzenia do korony

wszystkie instrumenty i materiaty
niezbedne do pracy!!!

Koferdam do ochrony
pola operacyjnego

Materiaty i urzadzenia do

wypetniania kanatu
gutaperka

Cement ParaCem
Universal do

cementowania wktadow

Poldent sp. z o.0.

poldent@poldent.pl, www.poldent.pl

ul. Jana Pawta Il 80, lokal VI, 00-175 Warszawa
Tel: 022 351 7 650 do 655, 022 827 29 99, Fax: 022 351 7 679

Instrumenty do
opracowania kanatu

Wktady z widkna szkla-
nego Taper Lux,
Fiber Lux

Wiokna szklane everStick
C&B do wzmacniania
odbudowy

P@ldent

Urzadzenia do mechani-
cznego opracowania
kanatu, katnice

Modelowane wktady
z wtékna szklanego
everStick Post

Kompozyt Synergy D6
i Miris 2 do estetycznej
odbudowy




