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editoriale _ CAD/CAM 

È un nuovo anno... ed è tempo di cambiare. Mentre riflettiamo su ciò che è accaduto nel 2018, dob-
biamo anche pensare a cosa accadrà nel 2019. In molti modi l’industria dentale è a un bivio, l’inve-

stimento in soluzioni analogiche è stato un pilastro delle nostre iniziative educative e pratiche cliniche 
quotidiane per più di un millennio. Ora ci stiamo avvicinando a soluzioni completamente digitali per 
la maggior parte delle procedure in odontoiatria, tra cui corona e ponte, ortodonzia, faccette in la-
minato di porcellana, protesi dentarie, posizionamento chirurgico di impianti dentali e restauri degli 
stessi. Naturalmente, passare dall’analogico al digitale richiede un cambiamento comportamentale. 
Possiamo esistere in un mondo tutto digitale? È questo il futuro dell’odontoiatria? Quindi, il crocevia 
del cambiamento.

Oltre ad un cambiamento di comportamento per adottare un flusso di lavoro digitale, dobbiamo 
prima di tutto investire in nuove apparecchiature e imparare il nuovo linguaggio digitale necessario 
per spostare pixel e voxel sui nostri monitor LCD per progettare nuovi sorrisi, diagnosticare patologie o 
posizionare gli impianti nelle posizioni corrette per supportare una nuova occlusione. Il passaggio dall’a-
nalogico non è facile a causa dell’investimento monetario e del tempo necessario per imparare nuovi 
modi di comunicare i nostri piani di trattamento e trasformarli in realtà. I dentisti sono veri artisti della 
cavità orale; tuttavia, come ho detto più volte, siamo davvero gli “architetti e gli ingegneri”; della cavità 
orale - e ora abbiamo alcuni strumenti digitali molto potenti per creare i progetti necessari a raggiungere 
il successo. I medici, abituati ad usare le loro mani ben addestrate per scolpire un bel risultato funzionale 
ed estetico intraorale, ora stanno usando le loro mani per muovere il mouse intorno ad uno schermo per 
creare un restauro virtuale con lo stesso risultato. Si tratta di un cambiamento comportamentale certo, 
ma che porta meraviglia ed eccitazione a coloro che abbracciano il potenziale del mondo digitale.

Fortunatamente, molte scuole odontoiatriche hanno fatto il cambiamento, e ora stanno investendo 
nelle attrezzature adeguate (grazie ai produttori dedicati che offrono la loro assistenza) per educare e 
formare la prossima generazione di medici ad essere abili nel flusso di lavoro digitale che esiste oggi, e 
che continuerà ad evolversi per gli anni a venire. Pertanto, per assicurare il progresso futuro, è stato ne-
cessario modificare il curriculum dentale “analogico”; standard per assicurare il progresso futuro. Siamo 
fortunati che Dental Tribune International è anche un partner in questa evoluzione digitale - non solo 
offrendo pubblicazioni fisiche, ma anche una forte presenza online per aiutare a diffondere il mondo 
nella nostra comunità globale. 

Vediamo cosa c’è in serbo per il 2019. 

L’articolo è stato pubblicato per la prima volta su CAD/CAM  
international magazine of digital dentistry 1/19.

Dr Scott D. Ganz, Editor-in-chief of the international edition  
of CAD/CAM international magazine of digital dentistry.

Il cambiamento

Dr Scott D. Ganz.
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trends & applications _ advanced dentistry

S empre più frequentemente si sente parlare 
di “advanced dentistry”: un’odontoiatria ap-

punto avanzata, evoluta, progredita ed innovativa 
in grado di portare avanti il progresso in campo 
prettamente clinico ma anche tecnologico e co-
municativo. Il substrato fondamentale di qualsi-
voglia innovazione nel panorama del dentale non 
può che essere l’“healthy dentistry”, un’esperienza 
di cura sempre migliore in grado di creare ambienti 
fisici e mentali di reale benessere e soddisfazione 
per il paziente e poi, con uno straordinario effetto 
domino, per tutto lo staff dello studio.

L’innovazione ha dei costi: qualsiasi analisi 
può provare quanto un investimento economico 

e temporale iniziale può realmente evitare mol-
ti dei ritrattamenti costosi per porre rimedio a 
diagnosi frettolose, inadeguate, imprecise e poco 
predittive. L’effetto boomerang non coinvolge 
solo il paziente, che quel giorno uscirà dallo stu-
dio scontento e demotivato, ma anche il clinico 
e la segreteria. L’odontoiatria avanzata deve, ne-
cessariamente, investire nel futuro e quindi nella 
tridimensionalità tecnologica. 

La tomografia computerizzata cone-beam 
incarna appieno i principi alla base del nuovo 
management dello studio: essa, infatti, permette 
un’effettiva riduzione dei tempi, dei costi e degli 
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L’odontoiatria avanzata.
Dalla tridimensionalità della diagnosi 
alla comunicazione efficace



©
 S

hu
tte

rs
to

ck

Autore_Carola Murari, Psicologa del lavoro e del benessere nelle organizzazioni. Consulente di studi odontoiatrici
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impatti sulla salute dei pazienti grazie ad un’e-
missione di raggi x inferiore di circa 23 volte ri-
spetto a quella della tradizionale TAC e consente 
la ricostruzione computerizzata di entrambe le 
arcate mascellari in un’unica scansione.

Un altro strumento radiologico di ultima ge-
nerazione in linea con questi assunti è il tomo-
grafo volumetrico computerizzato che acquisisce 
immagini avanzate dell’anatomia raccogliendo 
dati estremamente accurati e permettendo una 
diagnosi in tempo reale. 

Infine, specificatamente indicato per diagnosi 
di conservativa, si ricorda un innovativo disposi-
tivo laser a raggi fluorescenti molto utile per la 
rilevazione di quelle carie difficilmente identifica-
bili con l’utilizzo dei tradizionali strumenti. A ciò si 
aggiunge la possibilità di comunicazione e follow-
up al paziente attraverso la visualizzazione sullo 
schermo del computer dello stato d’avanzamento 
della guarigione degli elementi dentari interessati. 

Il paziente ha bisogno di sentirti accolto in 
un ambiente di cura rassicurante per poi essere 
accompagnato in tutto il percorso da un team 
attento, innanzitutto, alla raccolta minuziosa 
delle informazioni sul suo stato di salute e sulle 
sue aspettative. 

L’“advanced dentistry” offre gli strumenti e le 
procedure adeguate al mantenimento degli stan-

dard qualitativi e, di conseguenza, del livello di 
soddisfazione dei pazienti. 

Il team odontoiatrico deve saper sfruttare al 
meglio queste possibilità, un tempo nemmeno im-
maginabili, e dedicare un tempo adeguato a tutte 
le fasi diagnostiche non dimenticando l’impor-
tanza proprio della comunicazione con il paziente 
supportata nel fare ciò dall’attuale multimedialità.

Il piano di trattamento non dovrebbe sca-
turire da prime visite di una durata inferiore ai 
trenta minuti, una tempistica appena sufficiente 
alla lettura dell’anamnesi compilata dal paziente, 
all’esame obiettivo, alle indagini radiografiche 
e alla presentazione del piano di trattamento. 
Quest’ultimo, molto spesso, viene caricato nella 
cartella informatizzata dall’odontoiatra e poi illu-
strato direttamente in segreteria al momento del-
la dimissione. Si dovrebbero, invece, predisporre 
delle aree dedicate, le cosiddette “consultation 
rooms”, in cui il personale clinico, o una customer 
care, possano mostrare le immagini radiologiche 
digitali, l’odontogramma delle cure preventivate 
ed eventualmente il work in progress delle cure 
qualora permesso dal software presente in stu-
dio. In questo modo si garantisce maggiore pri-
vacy, comfort e chiarezza espositiva. 

L’“advanced dentistry” è prima di tutto inno-
vazione nel modo di pensare l’odontoiatria e la 
relazione con i pazienti e il team.
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