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Kompanija dentalnih softvera
zaraduje milione

Jeremy Booth, Dental Tribune International

strana 9

THIRUVANAANTHAPURAM, Indija/CELEBRATION,Flo., SAD: Podaci kompanije CareStack pokazuju da se od-
brojavaju dani u kojima dentalne klinike koriste visestruke softvere u radu. Ova relativno novija kompanija, osno-
vana prije 6 godina, zaradila je 22,5 miliona dolara (18,6 miliona eura) u kapitalu u mjesecu aprilu, $to je dovelo
do ukupne koli¢ine finansijskih sredstava ove kompanije na vise od 60 miliona dolara, te sada imaju plan prosiriti
svoje poslovanje i udvostruéiti veli¢inu tima.

Kada je u pitanju finansiranje po-
¢etnih kompanija, kontinuirana in-
vesticija od strane donositelja kapi-
tala govori mnogo toga. CareStack je
zaradila 22,5 miliona dolara u aprilu,
a novac je dosao od iste grupe inve-
stitora koji su ulozili 28 miliona do-
lara u kompaniju 2019. godine. Medu
investitorima je i kalifornijska bransa
dentalnog osiguranika Delta Dental.

Dr. Mark Huzyak i Abhilash Krish-
na su osnovali kompaniju CareStack
2015. godine. Huzyak je radio kao
stomatolog 30 godina i utvrdio je da
je softver koji dentalne klinike ima-
ju na raspolaganju nedovoljan da bi
podrzao razvoj i Sirenje njegove gru-
pne ordinacije. Stoga se obratio Kri-
shni, koji je predvodio programerske
stru¢njake u Indiji, te su njih dvojica
kreirali platformu zasnovanu na clo-
ud tehnologiji koja je iskombinovala
razli¢ite softverske pakete u jedin-
stveno rjesenje. I prema podacima
koje smo dobili iz kompanije, tako je
prica pocela.

Osnovna ideja koja se krije iza rje-
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Kapital je kljuc za mlade kompanije u razvoju, te je kompam]a dentalnih softvera CareStack dObll(Z]OS jednu veliku
novéanu injekciju. (Fotografija: Lightboxx/Shutterstock)

$enja kompanije CareStack jeste da
uvezivanje softverskih paketa pojed-
nostavljuje svakodnevnu radnu ru-
tinu $to poboljsava komunikaciju sa

pacijentima i pruza dentalnim timo-
vima vi$e vremena da se fokusiraju
na brigu o pacijentima. Sudeéi pre-
ma brojkama, ova ideja je docekana
objerucke. CareStack se brzo prosirila
sa pocetnog tima od 15 radnika te
sada zaposljava 300 radnika u Indiji

i SAD-u gdje pruza oralnu brigu za
2000 pacijenata sa ukupno 5 miliona
sigurnih podataka o pacijentima.

»Stomatolodke ordinacije su jako
dugo vremena neuspjesno koristile
viSestruka softverska rjesenja zajedno

STOMATOLOSKA KOMORA FBiH

sa tradicionalnim dentalnim softve-
rom kako bi obavljali dnevne poslo-
ve®, rekao je Krishna, izvr$ni direktor
CareStacka. Dalje je objasnio: ,,Care-
Stack omogucava ordinacijama da se
odmaknu od kompleksnosti upotrebe
viestrukih, djelimi¢nih rjeSenja te da

FEDCAR

sve obavljaju kroz jedinstven, moder-
ni dentalni softver.*

Shekhar Kirani iz Accela, koji je
ucestvovao pri finansiranju, je istakao
za DealStreetAsia da je CareStack u

vrlo kratkom vremenskom roku us-

postavio vodec¢u ulogu na trzistu den-
talnih softvera kao usluge na stoma-
tologkom trzistu u Sjevernoj Americi.
~Ovaj rast je podstaknut posveceno-
$¢u i zeljom CareStack tima. U Accelu
smo sretni §to smo dio ovog uspjeha®,
istakao je Kirani.
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Djeca sa imunodeficijencijom

podloznija parodontalnoj bolesti

Iveta Ramonaite, Dental Tribune International

LONDON, UK: Primarna imunodeficijencija (PID) je okarakterisana nedostatkom i loSom

funkcionalnoséu dijela tjelesnog imunog sistema. Bilo da je ovaj poremeéaj dobiven rode-

njem ili ste¢en poslije u Zivotu, on onemoguéava tjelesnu borbu protiv bilo kakve infekeije.

Novo istrazivanje je pokazalo da su djeca sa PID-om, s obzirom na to da nemaju prirodnu

odbranu protiv oralne mikroflore koja izaziva parodontalnu bolest, podloznija pojavi gin-

givitisa u poredenju sa sistematski zdravom djecom.

Nova studija je otkrila da djeca sa primarnim poremecajem imunodeficijencije skoro deset puta vise sklona pojavi parodontalne bolesti u poredenju sa
sistematski zdravom djecom iste starosne dobi. (Fotografija: dekazigzag/Shutterstock)

Prema podacima iz Izvje-
$taja koji je objavljen u Journal
of Translational Immunology,
4.758 pacijenata je upisano u
Registar PID-a u UK-u u au-
gustu 2017. godine. Kao $to je
istaknuto u Frontiers in Immu-
nology u napomeni urednika
prosle godine, svaka osoba
na 10.000 osoba u svijetu ima
PID, a poremecaj se najcesce
javlja kod djece. Iako je stopa
incidencije popriliéno niska,
istrazivaci su do danas identi-
fikovali vi$e od 300 bolesti po-
vezanih sa PID-om i zbog toga
komplikacije uveliko variraju u
zavisnosti od vrste poremecaja
koji pacijent ima. Tako su djeca
sa PID-om sklonija pojavi ¢e-
stih i opasnih infekcija koje na-
rusavaju cjelokupno zdravlje,
potrebno je obaviti detaljnije
istrazivanje kako bi se pobolj-
$alo razumijevanje dijagnoze,
simptoma i lije¢enja bolesti.

Primarna
imunodeficijencija
i oralno zdravlje

U nedavno objavljenoj stu-
diji, istrazivadi su procijenili

povezanost izmedu PID-a i
prisustva parodontalne i dru-
gih oralnih bolesti kao i reak-
cije djece sa PID-om na paro-
dontalni tretman.

»Motivacija nam dolazi iz
toga S§to vidimo vrlo malu
djecu sa razvijenim obli-
kom parodontalne bolesti
i vrlo lo§im odgovorom na
tretman. Neki od njih napo-
slijetku zavrse sa protezama
od malih nogu, stoga postoji
jasna potreba da se bolje ra-
zumije mehanizam bolesti,
istakao je vodeéi autor stu-
dije, dr.Luigi Nibali, profesor
parodontologije
College London.

na King’s

Studiju su sproveli istrazi-
vali iz Great Ormond Street
bolnice kao i u Royal Lon-
don bolnice, sa King koledza
te Queen Mary univerziteta
u Londonu, a ukljucila je 24
djece starosne dobi od 4 do
16 godina sa PID-om te 24
djece jednake starosne dobi
bez PID-a. Sva djeca su pod-
vrgnuta detaljnom klinickom
pregledu koje je ukljucilo i
mjerenje dubine parodontal-

nih dZepova, gubitak desni te
krvarenje na dodir.

Istrazivanje je otkrilo da
odredeni nivo dentalnog ka-
rijesa u ustima, koji inace ne
predstavlja opasnost za siste-
matsko zdravlje, dovodi do
pojave gingivitisa kod djece
sa PID-om.

»Poznato je da se prosire-
nost oralnih i parodontalnih
bolesti poveéava kod djece sa
PID-om jer su oni narocito
podlozni pojavi bolesti zbog
nedostatka neutrofila koji igra
klju¢nu ulogu u odbrani orga-
nizma protiv parodonto-pato-
genih bakterija“, rekao je ko-
autor dr.Hiten Halai, klinicki
predava¢ parodontologije na
King’s College London.

»Pored toga, njihova reak-
cija na parodontalni tretman
je vrlo varirala, a prisutnost
paradentoze je Cesto dovodi-
la do gubitka zuba. Medutim,
najveci broj objavljenih radova
na ovu temu se koncentrisao
na izvjeStaje o razli¢itim slu-
¢ajevima kao i na nedostacima
dobrih dokaza“ dodao je Halai.

Studija je, takoder, otkrila
da su djeca sa PID-om izlo-
Zena vecoj $ansi od obolije-
vanja od oralnih ¢ireva. Kada
smo zamolili dr. Nibalija da
elaborira otkrice, za DTI je
rekao da je vrlo malo po-
znato zasto djeca sa PID-om
Cesto dobiju oralne (cireve
koji su povezani sa njihovim
imunim sistemom i reakci-
jom te da je to bilo slu¢ajno
otkrice.

Takoder je dodao i da, iako
otkri¢a nisu nova, studija, ta-
koder, nudi i ¢vrste dokaze na
ovu temu. Stoga, Nibali sma-
tra da je od klju¢nog znacaja
nastaviti sprovoditi studije u
budu¢nosti kako bi se bolje
razumjela povezanost izme-
du PID-a i parodontalne bo-
lesti kao i mukozalnih lezija.
On vjeruje da bi sprovodenje
takvih istrazivanja kao rezul-
tat moglo imati poboljSanje
prevencije i lije¢enja bolesti
te poboljsati kvalitet Zivota
djece sa PID-om. Nibali je
naposlijetku istakao da sma-
tra da dalje istrazivanje moze
pomodi da se pronade nacin
da se olaksa sistematski upal-

ni teret koji proizilazi iz upa-
ljenog gingivalnog tkiva kod
djece sa PID-om.

»Studija je pokazala da
djeca sa PID-om imaju teze
reakcije na dentalni karijes
§to eventualno moze dove-
sti do uznapredovane paro-
dontalne bolesti. Medutim,
ukoliko se PID stavi pod
kontrolu, te uz dobru oralnu
higijenu i redovne preglede,
ova visoka podloZznost bole-
stima ne mora nuzno zavrsiti
gubljenjem zuba®, zakljucio
je Nibali.

Istrazivacki tim planira
kontinuirani rad na razumi-
jevanju geneticko-mikropske
podloge za javljanje ovakvih
problema povezanih sa paro-
dontalnom bole§¢u kod djece
sa PID-om.

Istrazivanje pod naslovom
wPeriodontal status in chil-
dren with primary immuno-
deficiencies“  je
online 3. aprila 2021. godine

objavljeno

u Journal of Periodontal Re-
search, prije objavljivanja u
printanoj formi. &
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Curaprox CS 12.460 Velvet

— senzacionalno njezna

CURADEN

AD

CURAPROX

Samo najnjeznije za vase desni

12.460 vilakana!?!

Isprobajte barsunastu CS 12460 velvet Cetkicu za zube. Senzacionalno njezna. Po-
boljSajte svoje oralno zdravlje i podarite desnima izvanrednu njeznost jer one zaslu-
Zuju samo najbolje.

Odvojite vrijeme za sebe i svoje oralno zdravlje. Dva puta dnevno je dovoljno. CS
12460 Velvet je senzacionalno njezna za zubnu caklinu i desni.

Savijena glava

Neka cetkanje zuba postane vas najdrazi dio dana. cetkice za
lakse €iséenje

12.460 posebnih Curen® vlakana pruza nezaboravno njezno CURAPROX iskustvo cet-

kanja. Za snazne, lijepe zube i zdrave desni... bez ostedivanja zubne cakline i povla- 12460

¢enja desni.

Iznimno mekanih
CS 12460 velvet: Curen® vlakana

- izuzetno njezna za zube i desni

- 12.460 ultra tankih Curen® vlakana... O S
- ... promjera od samo 0.08 mm 45

- gusto rasporedena Curen® vlakna tvore iznimno ucinkovitu i posebno njeznu povr- Osmerougaona
sinu ciscenja drika za lakse

- blago nagnuta, kompaktna mala glava ¢etkice za optimalno i jednostavno ¢is¢enje @ giscenje pod

- osmerougaona drSka omogucava pravilno cetkanje pod odgovaraju¢im uglom od Uglom od 45°
45° Biassco d.o.o.,

- 36 kombinacija boja Zabljak bb, 74230 Usora,

Bosna i Hercegovina, Tel. +387 (0)32 891 211,

- razvijena i proizvedena u Svicarskoj  info@blessoobe, wwwcuraprox.ba
e-mail: Info 1assCo.ba, g .
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Studija 5

Studija otkriva: Prenosenje SARS-CoV-2 u stomatoloskim
ordinacijama je skoro nemoguce

Dental Tribune International

COLUMBUS, OHIO, SAD: Nauénici sirom svijeta istrazuju COVID-19 i svake sedmice otkrivaju i potvrduju nove
informacije o bolesti. Nedavno sprovedena studija na Ohio State univerzitetu je jos jednom pokazala da je rizik

od zaraze virusom SARS-CoV-2 u stomatoloskoj ordinaciji nizak bez obzira na uporne zablude da su pacijenti i

pruzatelji tretmana izloZeni visokom riziku zaraze COVID-om-19 u stomatoloskoj ordinaciji.

Bolje razumijevanje prenosenja SARS-CoV-2 ée pomodi vlasnicima stomatoloskih ordinacija da donesu odgovarajuce
odluke u vezi sa pitanjem zastite osoblja i pacijenata. (Fotografija: peterschreiber.media/Shutterstock)

Strucnjaci tvrde da SARS-CoV-2 moze do¢i do pluca

kroz gingivu

Dental Tribune International

Poznato je da se prilikom stoma-
toloskih tretmana proizvodi znacajna
koli¢ina aerosola §to dovodi do straha
da bi pljuvacka u aerosolima, koji se
generiSu tokom stomatoloskog tre-
tmana, mogla udiniti stomatolosku
stolicu mjestom visokorizi¢nog pri-
jenosa bolesti s obzirom na to da se
SARS-CoV-2 §iri ve¢inom putem res-
piratornih kapljica. U cilju istrazivanja
dalije pljuvacka glavni izvor prskanja,
istrazivaci su prikupili uzorke osoblja,
opreme i drugih povrsina do kojih ae-
rosoli tokom niza dentalnih procedu-
ra dopru.

Analizom genetickog sistema orga-
nizama koji su uoceni u ovim uzor-
cima, istraziva¢i su zakljucili da je
sredstvo za dentalnu irigaciju, a ne
pljuvacka, glavni izvor svih bakterija
i virusa prisutnih u prskanju i $prica-
nju iz usta pacijenata. Iako su niski ni-
voi SARS-CoV-2 uoceni i u pljuvaéci
asimptomati¢nih pacijenata, aerosoli

generisani tokom dentalne procedure
nisu pokazivali nikakve znakove viru-
sa SARS-CoV-2.

,,Ci§c’enje zuba ne povecava rizik
od zaraze COVID-om-19 vi$e nego to
¢ini ispijanje ¢ae vode u stomatolos-
koj ordinaciji, rekao je vode¢i autor
studije, dr. Purnima Kumar, profesor
parodontologije na Ohio State-u. ,Ova
otkri¢a nam pomazu da otvorimo or-
dinacije, osje¢amo se sigurnim u vezi
sa pitanjem na$eg okruZenja te da za
nase pacijente obezbijedimo oralnu
brigu i rjeSavanje dentalnih problema,
jer postoji toliko dokaza koji pokazuju
da, ukoliko vam je lo$e oralno zdrav-
lje, podlozniji ste zarazi od COVID-a"
dodao je Kumar.

Istrazivanje pod naslovom ,,Sources
of SARS-CoV-2 and other microorga-
nisms in dental aerosols“ objavljeno je
online 12. maja 2021. godine u Journal
of Dental Research. &

LEIPZIG, Njemac¢ka: S obzirom na to da se pandemija COVID-19 Siri i napreduje sve vise se otkriva o samom

virusu i bolesti. Prethodno se pretpostavljalo da SARS-CoV-2 inficira pluéa samo putem gornjih disajnih puteva.

Sada je zvani¢no objavljena druga hipoteza koja nagovjestava da se virus prenosi vaskularnim putem iz usne duplje

do pluéa.

Istrazivacki tim sastavljen od na-
u¢nika iz bolnice Salisbury District i
Birmingham univerziteta u UK-u, te
sa Istrazivackog instituta Mouth-Body
u Los Angelesu u SAD-u, te iz Cape
Town-a u Juinoj Africi je predlozio
nagomilavanje dentalnog plaka i pa-
radontalna upala olakSavaju SARS-
CoV-2 da dode do pluca iz usta i izazo-
ve teze slucajeve infekcije.

Poletna zapaZanja radiologa dr.
Grahama Lloyd-Jonesa, vodeceg auto-
ra istrazivanja i kreiranja hipoteze, o
CT skenovima pluca pacijenata koji su
imali plu¢nu bolest COVID-19 su do-
vela do saradnje izmedu medicinskih i
stomatoloskih istraziva¢a o mogu¢im
nacinima ulaska virusa u krvotok.

Tim je predlozio ¢injenicu da usta
sluze kao rezervoar za virus koji na-
preduje u salivi te svaki prodor u oralni
odbrambeni imunitet olak$ava virusu
da dospije u krvotok. Krecu¢i se kroz
krvne Zile u gingivi virus prolazi kroz
vene vrata i prsa i dolazi do srca prije
nego se ispumpa u pulmonarne arterije
i male zile u osnovi pluca i na periferiji.

Koautor istrazivanja, dr. Ian Cha-
pple, profesor parodontalnih bolesti
na Birmingham univerzitetu, je kazao:
,Ovaj model nam pomaze da shvatimo
zasto se kod pojedinaca razvije plu¢na
bolest COVID-19, a kod drugih ne.
Ovaj pristup moze, takoder, promije-
niti i na¢in na koji se nosimo s virusom
za istrazivanje jeftinih ili ¢ak besplat-
nih tretmana koji imaju cilj rjeSenje
problema u usnoj duplji, te naposlijet-
ku, i spasiti Zivote.*

»Potrebno je hitno sprovesti dodat-
ne studije kako bi se ovaj novi model
dalje istrazio, ali u meduvremenu,
dnevno odrzavanje oralne higijene i
kontrola plaka ne samo da ¢e pobolj-
$ati oralno zdravlje i dobro stanje,
nego vam, takoder, moze i spasiti zi-
vot za vrijeme ove pandemije®, obja-
snio je Chapple.

Ovo otkri¢e bi moglo u¢initi efika-
sno oralnu higijenu aktivnoséu koja
spasava zivot. Upravo zbog toga su
istraziva¢i predloZili poduzimanje
jednostavnih, ali efikasnih koraka ka
odrzavanju oralne higijene te smanji-

Napravljena je zvani¢na hipoteza koja kaze da korona virus moze inficirati pluéa kroz krvotok iz usta,
a ne samo kroz disajne puteve. (Fotografija: r.kathesi/Shutterstock)

vanju faktora koji doprinose razvoju
paradontalne bolesti, poput nakuplja-
nja plaka. Ove mjere uklju¢uju redov-
nu upotrebu sredstava za ispiranje
usta koja pomaZu smanjivanju rizika

od prenosenja virusa iz usta na pluca
kod osoba zarazenih COVID-om-19
kako bi se sprijecila opasna infekcija.
Studija pod naslovom ,, The COVID-19
pathway: A proposed oral - vascular -

pulmonary route of SARS-CoV-2 infec-
tion and the importance of oral healthcare
measures” je objavljeno online u Journal
of Oral Medicine and Dental Research 20.
aprila 2021. godine.
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Vodedi talijanski proizvodac
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mogao pronaci model
koji odgovara njihovom
individualnom stilu rada. Siroki
izbor proizvoda, nenadmasan
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Odrzavanje oralne higijene u toku

ortodontske terapije fiksnim aparatima

Dental Tribune BiH

Jedna od najatraktivnijih karakteristika osobe je upravo njen osmijeh. Danas svi Zelimo imati lijep osmijeh koji ni-

koga ne ostavlja ravnodusnim. Preduslov za lijep osmijeh su zdravi zubi. Osim toga zdravi zubi uti¢u na zdravlje ci-

jelog organizma. Samo zdrava usna Supljina omoguéava nam pravilan govor i socijalni kontakt bez ikakvih teskoéa.

Upravo zbog toga ¢lanovi tima Specijalisticke ambulante ortopedije vilica ,,Dentalahrmony* veliku paznju posvecuju

zdravlju zuba i osmijehu svojih pacijenata.

Dr Jovana Maletié¢
Specijalizant ortopedije vilica
Specijalisticki centar ortopedije vilica
»Dentalharmony* Pale

Da bismo imali zdrave i lijepe zube
neophodno je pravilno i redovno odr-
zavanje oralne higijene. Pacijenti koji
su u terapiji fiksnim ortodontskim
aparatima moraju posvetiti posebnu
paznju odrzavanju oralne higijene da
bi se osiguralo uspjesno ortodontsko
lijecenje.

Fiksni ortodontski aparati u veli-
koj mjeri mogu otezati odrzavanje
oralne higijene i na taj nacin stvoriti
preduslove za razvoj oboljenja zuba
i parodontalnih tkiva. Nema smisla
zapoceti ortodontsku terapiju ako
¢emo dopustiti da nam karijes i obo-
ljenja potpornog aparata zuba uniste
sav uloZeni trud i postignute rezulta-

te. Losa oralna higijena prije i u toku
ortodontske terapije povezani su sa
ve¢om ucestalo$¢u oboljenja zuba i

parodoncijuma.

Demineralizacija gledi, gingivitis i
neprijatan zadah javljaju se kod ¢ak
50-70% pacijenata sa fiksnim orto-
dontskim aparatima. Lo$a oralna
higijena moze ugroziti, produziti, a
u najgorem slucaju dovesti do prije-
vremenog prekida terapije. Napredo-
vanje gingivitisa do parodontopatije
moze dovesti do nepovratnog gubitka

potpornih tkiva $to predstavlja izu-
zetno veliki problem.

Sto su slozeniji dijelovi fiksnog
aparata i §to je vea povrsina zuba
prekrivena metalnim ili elasti¢nim
elementima, pacijentima je teze da

odrzavaju oralnu higijenu. Kao po-
sljedica toga dolazi do nakupljanja
plaka i njegovog $tetnog djelovanja na
okolna tkiva.

U specijalistickoj ambulanti ortope-
dije vilica ,Dentalharmony® pokrenut
je aktivni preventivni program kao dio
ortodnotskog tretmana kako bi se su-
protstavili neZeljenim dejstvima lose
oralne higijene na zube i parodoncijum.

Pranje zuba je prva odbrambena lini-
ja u uklanjanju ostataka hrane i nasla-
ga nakupljenih oko elemenata fiksnog
ortodontskog aparata. Vazno je da

pacijenti koji su u ortodontskoj terapiji
temeljno odiste zube Cetkicom. Nasim
pacijentima preporuc¢ujemo upotrebu
ortodontskih cetkica, koje ako se kori-
ste uz pravilnu tehniku, ucestalost i tra-
janje daju veoma dobre rezultate.

Osim ortodontske cetkice, na$im
pacijentima preporu¢ujemo upotrebu
paste za zube, vodice za ispiranje usta
i interdentalnih cetkica. Veli¢inu inter-
dentalnih ¢etkica odredujemo u odno-
su na veli¢inu interdentalnih prostora, a

pored toga ih preporuc¢ujemo i za ¢iscée-
nje manje pristupa¢nih mjesta oko ele-
menata fiksnog ortodontskog aparata.

Pored pravilnog izbora tehnike cet-
kanja zuba, sredstava za odrzavanje
oralne higijene veliku ulogu, mozda ¢ak
i presudnu igraju motivacija pacijenata
i pravilna ishrana.

Stomatolozi igraju klju¢nu ulogu u
procesu motivacije pacijenata u odr-
Zavanju oralne higijene. Osim toga,
pacijente treba upoznati sa njihovom
ulogom u odrZavanju zdravlja zuba i
parodoncijuma. Mikrobioloske studije
su pokazale da nakon pocetka terapije
fiksnim ortodontskim aparatima broj
bakterija znacajno raste §to doprinosi
nastanku oralnih oboljenja. Samim tim,
ortodonti bi trebali razviti odgovarajuce
vjestine koje bi im pomogle da motivisu
pacijente da pravilno i redovno odrza-
vaju oralnu higijenu. Pored dobre oral-
ne higijene vazno je uzeti u obzir uticaj
koji ishrana moze imati na zube, desni,
a samim tim i na cijeli organizam.
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Marketing u zdravstvu

Dental Tribune BiH

Zasto marketing u zdravstvu? Vrlo jednostavno, zdravstveni radnici, ustanove, organizacije i ordinacije bave se

marketingom svjesno ili nesvjesno, sluzbeno ili nesluzbeno. Kreiranje marketinske poruke u zdravstvu ovisi o

zakonskim regulama, ali i 0 masti i odgovornosti ljekara ili osobe koja je u ordinaciji zaduzena da kreira poruku.

Istrazivanja su pokazala da uticaj poruke na pacijenta zavisi i od éinjenice koliko je usluga nova, ali i koliki je rizik

za pacijenta. Na osnovu toga pacijent donosi odluku o odredenom zahvatu ili proceduri.

Doc. dr Vedran Jakupovié, specijalista ortodoncije

»Sukob“ marketinga i medicine traje
ve¢ decenijama, otkako je marketing
kao zasebna nau¢na grana postao neza-
obilazan segment poslovanja. Osnovni
problem je u percepciji ljekara da mar-
keting nije eti¢na aktivnost, te da nega-

tivno uti¢e na osnovne postulate ljekar-
ske profesije.

Osim ovoga ljekari smatraju da je
marketing irelevantan u oblasti zdrav-
stva, da je skupa aktivnost i da pred-
stavlja vjeStacko kreiranje potraZnje.

Ljekar Zeli da pruzi uslugu koja je istin-
ski potrebna bez ,,uplitanja“ komercijal-
nog aspekta.

Medutim, najveéi problem je u ¢inje-
nici da ljekari poistovjecuju marketing
sa oglasavanjem i prodajom. I oglasava-

nje i prodaja su mali segmenti marketin-
ga, a mnogi se iznenade kada shvate da
prodaja i nije najvazniji dio marketinga.

Osnovna funkcija marketinga je ,,pre-
poznavanje i udovoljavanje ljudskim i
drustvenim potrebama®

Jedna od najkradih definicija marke-
tinga kaze da je marketing ,,profitabilno
udovoljavanje potrebama®

Prema vodeéem teoreticaru mana-
gementa Peteru Druckeru ,uvijek ce
postojati potreba za prodajom, ali cilj
marketinga je prodaju uciniti suvisnom.
Cilj marketinga je upoznati i razumjeti
potrosaca tako dobro da mu proizvod
ili usluga odgovaraju u mjeri da prodaju
sami sebe. Jedino $to je tada potrebno je
dostupnost proizvoda ili usluge.”

Uzevsi u obzir istorijat marketinga
odnosno glavne koncepte koji su se pro-
zimali kroz teoriju marketinga, neke od
ovih zabluda su mogle biti ta¢ne. Ovo se
primarno odnosi na periode u kojima
je prioritet bila proizvodnja, proizvod
ili prodaja. U novije vrijeme, pojavom
»marketing®, a posebno ,holistickog“
pristupa mozemo primijetiti da je ak-
cenat na kupcu (pacijentu) i na vrijed-
nostima koje mu donosimo kroz posao
koji se obavlja.

Holisticki marketing sastoji se od
unutra$njeg marketinga, integrisanog,
drustveno odgovornog i marketinga
odnosa. Holisti¢ki pristup dakle uvodi
bitan segment unutra$njeg marketinga
koji se odnosi na pripremu radnika za
$to kvalitetniji odnos prema korisniku
usluge. Tako dolazimo do znaka jedna-
kosti izmedu zdravstvene usluge i mar-
ketinga te usluge. Vrijednost koju usluga
donosi postaje prioritet.

Postaje sve jasnije da marketing nije
samo oglasavanje ve¢ potpuni dozivljaj

ordinacije kakav pacijent osjeti, pocev-
§i od samog izgleda, mirisa ordinacije,
nacina na koji se sestra ili recepcioner
javlja na telefon, nacina na koji vodimo
kartone, tehnologije koja se koristi, pa
do nacina vr$enja naplate.

Zbog vaznosti razumijevanja marke-
tinga u zdravstvu planiramo napraviti
serijal tekstova o marketingu, teoriji i
prakticnom KkoriStenju marketinga u
zdravstvu. Nadam se da e ¢injenice
koje proditate na ovim stranama naci
mjesto u radu vase ordinacije i biti ade-
kvatno iskoristene u praksi. @
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