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Jak 3D tisk transformuje
stomatologickou peci

Georgio Haddad v rozhovoru s Dental Tribune International

Od prvniho predstaveni digitalni technologie urazila stomatologie dlouhou cestu. Na planovaném webinafi
18. listopadu 2021 bude Georgio Haddad, vedouci pracovnik rozvoje strategickych partnerstvi a iniciativ ve

spolecnosti Formlabs, hovofit o pfijeti 3D tisku v zubnich ordinacich. Pfinasime vam rozhovor, v némz Georgio
Haddad hovofi o riiznych pouzitich 3D tisku ve stomatologii, zamysli se nad tim, jak 3D tisk zménil dentalni
pramysl, a zvazuje rizika spojena s pfijetim této technologie.

Georgio Haddad, vedouci pra-

covnik, ktery ma na starosti rozvoj
strategickych partnerstvi a iniciativ
ve spolecnosti Formlabs, vyvijejici

a vyrabéjici technologie pro 3D tisk.

(Fotografie: Georgio Haddad)

Jakym zplsobem usnadnilo zavedeni digitalni stomatologie provadéni stoma-
tologickych procedur a pro¢ by méli stomatologicti odbornici uvazovat o inves-
tovani do novych technologii?

DigitaIni technologie zménily zpUsob poskytovani stomatologické péce. Diky pokro-
¢ilym zobrazovacim metoddm se podstatné zlepsila diagnostika a odetfenf jsou nyni
mnohem predvidatelngjsi. Diky frézovéani a 3D tisku mohou odbornici nyni vyrabét ex-
trémné presné dentdlni prace a nabidnout tak svym pacientlim ty nejlepsi vysledky.
V souvislosti s tim, jak se technologie neustéle vyvijeji, jsou tyto prace vyrabény rychleji
a stavaji se nakladoveé efektivnéjsimi, coz zlepsuje konecny vysledek pro pacienta. Sto-
matologicti odbornici maji $tésti, Ze pracuji v tak dynamickém oboru. Zajimat se a inves-
tovat do novych technologii je nutnosti, aby byli schopni drzet krok se stdle vyssimi
standardy péce o pacienty. 3D tiskarny nabizeji nepfeberné mnozstvi vyuziti.

Jak se vyuziva 3D tisk ve stomatologii a jaké jsou pfinosy 3D tisku pro stomato-
logii?
3D tisk se ve stomatologii vyuzivé v mnoha oblastech. Lze je rozdélit do tfi zakladnich
kategorit:
- VyuZiti, kterd by nebyla moznd, nebo by bez 3D tisku neddvala smysl. Tyto vyrobky nelze
jinak efektivné vyrobit a patif mezi né chirurgické sablony, modely pro tepelné for-
mované alignery a nosice pro nepiimé bondovani.
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3D tisk nabizi vysokou Uroven individualizace dentélnich vyrobki, je vysoce celkové i nakladové
efektivni a ma mnoho vyuZiti napfic celou fadou priimyslovych odvétvi, véetné stomatologie.
(Fotografie: Formlabs Dental)

- Wit u nichz 3D tisk zlepsuje tradicni vyrobni metody.
Tyto vyrobky je mozné vyrobit bez 3D tisku, ale 3D tisk
nabizi vétsi pfesnost a kontrolu a krat$f dodaci Ihity.
Tato kategorie zahrnuje odlévané a presované kon-
strukce, provizorni ndhrady, dlahy a individudln{ otisko-
vaci lZice.

- Novd vyuZiti, u kterych nabizi 3D tisk pfevratnou alterna-
tivu. Jedna se o skutecné nejmodernéjsi zpUsoby vyu-
Zitf, jako jsou plné 3D tisténé snimatelné nahrady a de-
finitivni ndhrady. Nejde zatim o nejbéznéjsi zpUsob
vyuZiti, ale urcité o jeden z téch nejzajimavéjsich.

3D tisk nabizi kromé otevirani novych moznosti vyuziti
mnohé pfinosy. Vyrobky jsou presnéjsi, doba jejich dodanf
je kratdf a je mozna také pruznéjsi a otevienéjsi komunikace
mezi ordinacf a laboratofi.

Tiskarna Form 3B od spole¢nosti Formlabs. (Fotografie: Formlabs Dental)

3D tisk je vykonna technologie sama o sobé, ale sku-
te¢ny vyznam ma az ve spojeni s lidmi, ktefi ji pouzivaji.
Neustéle vidime nové zplsoby vyuziti 3D tisku, které se
rodf z nutnosti nebo ze snahy o inovace. To je také dlvod,
proc¢ se spolecnost Formlabs zavazala nadéle podilet na
zvySovani dostupnosti vykonnych digitalnich technologif.

Jakym kritikam 3D tisk ve stomatologii ¢eli a prevazuji
vyhody plynouci z vyuzivani 3D tisku nad souviseji-
cimi riziky?

Pred deseti lety byly nejvétsim problémem 3D tisku ne-
Unosné vysoké ndklady na tiskdrnu. Diky Uspéchu vyrobc(
jako je Formlabs, jsou nyni 3D tiskdrny na trhu nastéstf ce-
nové dostupnéjsi, spolehlivéjsi a snaze se pouzivaji. Nyni
spociva jediné riziko ve falesnych ocekéavanich. 3D tiskdrna
je soucasti vybaveni a naucit se pouzivat stolni pfistroj jako
je Form 3B je sice snadné, ale né&jaky cas to trva. Ti, kdo se
rozhodnou zacit vyuZivat digitalni technologie, by méli po-
¢itat s néjakou dobou uceni, pozadat o radu své kolegy
a vyhledavat pfileZitosti k odbornému rozvoji.

Do budoucna bude muset 3D tisk pfekonat skepsi den-
talntho prdmyslu ohledné novych tiskovych materiald
a vyuziti, jako jsou tisténé snimatelné néhrady a definitivni
nahrady. Vyrobci, jako Formlabs, musi byt neustale aktivni,
pokud jde o vzdélavani odbornikd a validaci novych tech-
nologif v oboru, aby se nakonec dosdhlo jistého posunu
v mysleni. Ale nakonec se jej dosahne. V dentdlnim pramy-
slu jsme to vidéli uz mnohokrat. Implantaty, zirkon, intrao-
ralni skenery, ordinacni frézovani a mnoho dalsich materi-
al0 a technologii muselo pfekonat pocatecni skepticismus.
Jsem rdd, Ze jsem soucasti spolecnosti, kterd ma videi po-
staveni a pfinasi revoluci do digitdIni stomatologie.

Redakéeni pozndmka: Webindr Georgio Haddad s ndzvem
,Revolutionizing digital dentistry with 3D printing — acce-
ssible solutions and new applications” je k dispozici na vy-
Zdddni a zdarma na webu DT Study Club,
www.dtstudyclub.com.
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Ume¢éla inteligence méni chovani

zakazniku a ovliviiuyje stomatologii
Stomatologie tvari v tvar digitalnimu pievratu

Dr. Derek Mahony, Australie

Digitalni technologie zasahuji téméf do kazdého primyslového odvétvi, véetné tradi¢nich vyrobnich modelt
bézného spotiebniho zbozi, zdravotni péce a tedy i stomatologie. Dodavatelé maji k dispozici inovativni
technologie a pacienti - coby spotiebitelé zdravotnickych sluzeb - maji naroky na standardy péce odpovidajici
21. stoleti. Zda se v3ak, jako by v této souvislosti existovala urcita propast mezi zubnimi lékafi a jejich pacienty.
Nabidka a poptavka po zméné je, tak pro¢ tedy dentalni primysl zaostava?

Prestoze zubnf |ékafi a ortodontisté maji pfistup k inovativ-
nim nastrojim a technologiim, nékteré nechvalné zndmé
praktiky (jako kampan ,alignery pfes e-mail”) odhalujf ten-
denci obétovat kvalitu za pohodli. Dnesni pacienti chtéji
pohodli, ale ti vzdélani nejsou ochotni obétovat mu kvalitu
péce.

Diky dostupnosti feseni na délku zajistovanych umélou
inteligenci pacienti védi, Ze kvalitu obétovat nemusi. Ne-
davné prazkumy spolecnosti DentaVox naznacuji, Ze 78 %
pacientl s velkou pravdépodobnosti za¢ne béhem pris-
tich péti let vyuzivat telestomatologii' a Ze 89 % rozhodné
souhlasi s tim, Ze interaktivni stomatologickd péce pro-
stfednictvim aplikace mUze zlepsit jejich ordIni zdravi?

Protipandemickad opatfeni urychluji zaclenéni téchto
technologii do nasich kazdodennich ZivotU a stavajf se ne-
dilnou soucasti systému, prostfednictvim kterého se nam
dostdva zdravotni péce. Pacienti jsou dle prizkumd na
nové technologie pfipraveni. Pokud by poskytovatelé sto-
matologické péce byli schopni lépe vyhodnotit a nalézt ta
spravna inovativni feSeni pro své ordinace, mohli by byt
také pripraveni. Nejde jen o to, aby zubni Iékafi mohli po-
skytovat svym pacientdm vyssi kvalitu péce, ale ve vy-
sledku i to, Ze by oni sami usetfili ¢as a penize.

Pouceni ze zdravotnictvi

Béhem poslednich nékolika desetileti technologické
transformace bylo zdravotnictvi svédkem nebyvalého
mnozstvi inovaci, od elektronickych zdravotnich zdznam
po chirurgické zakroky provadéné roboty, ale obor jako ta-
kovy stdle znacné zaostava. ZdravotniCti pracovnici jsou
svymi pacienty povazovani za apatické nebo chamtivé
a lékafi jsou diky casové nadrocnosti pretizeni (primérna

navstéva lékare trva 7 minut nebo 12 minut v pfipadé no-
vych pacientt). V dUsledku toho Iékafi ¢asto trpi syndro-
mem vyhofeni nebo depresi.? Péce je stale méné osobni,
coz vede k chybnym diagnézam a chybdm v Iécebnych
postupech. Jen v USA dojde kazdym rokem ke 12 milio-
ndm vyznamné chybnych diagndz, az 60 % provedenych
lékafskych procedur Ize povazovat za zbytecné a proti Ié-
kartim je podavano stale vice 7zalob.? Je to zacarovany kruh,
je ale moZné z néj vystoupit.

Podle svétové uzndvaného lékafe Dr. Erica Topola Ize
technologie pro zachranu stomatologie zaclenit péti zpU-
soby:

1. Vyuzivat digitalni komunikace k posileni vztahd s no-
vymi i stavajicimi pacienty.

2. Eliminovat Cas, ktery Iékafi stravi administrativnimi pra-
cemi (Iékafi travi az dvakrat tolik hodin nad lékarskou
dokumentaci, nez nad svymi pacienty).

3. Pouzivat technologie k redukci chyb. Uméld inteli-
gence muze zlepsit pfesnost, vést k presnéjsim diagnoé-
zam, lepsim oSetfenim, lepsim vysledkdm a nizsim na-
kladdm.

4. ShromaZdovat Udaje za Ucelem zlepdeni vysledkd.
Technologie pomohou shromazdovat a analyzovat
Udaje o pacientovi za Ucelem lepsiho vzdéldvani paci-
entl, pfedvidani problémU a zlepSeni spoluprace paci-
entl.

5. Sledovat na délku. Pomoci virtudlnich technologif se
mohou Iékafi a pacienti spojit i na velké vzdalenosti.

Cilem, ktery Ize snadno aplikovat na stomatologii, je vyuzi-
vat rdzné technologie k dosazeni trpélivéjsiho pfistupu.
Prohloubenim vztahl se soucasnymi pacienty prostfed-
nictvim digitalni komunikace a navazovani vztahd s no-
vymi pacienty pfedtim, nez vstoupi do ordinace, mohou
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zdravotnicti pracovnici ziskat ¢as a divéru. Mohou také po-
sflit komunikaci a nabidnout pacientlim osobnéjsi dojmy
z oSetrent. Diky vyvoji sprdvného zpdsobu mysleni a zacle-
néni vhodnych technologif se mohou stomatologicti od-
bornici stat efektivnéjsimi a Uspésnéjsimi.

Telestomatologie, jeji klady a zapory

Koncepce telestomatologie neni nic nového. Podle Jam-
pani a kol. byla tato koncepce predstavena v roce 1994, kdy
hledala americkd armada zpUsoby, jak zlepsit komunikaci
mezi zubnimi lékafi a zubnimi techniky z laboratofi, a zlep-
Sit tak péci o pacienty.* Dnes se diky novym komunikacnim
technologiim podafilo telestomatologii snéze praktikovat
a oslovit jejim prostfednictvim prakticky kohokoli a kdekoli
na svete.

Podle definice je telestomatologie formou vyuziti elek-
tronickych informaci, zobrazovacich a komunikacnich
technologif, v¢etné interaktivnich audio, video a datovych
komunikacnich prostfedkd za Uc¢elem podpory v poskyto-
vani stomatologické péce, diagnostiky, konzultaci, 1écby
avzdélavani pacientd. Mlze zahrnovat virtuadni konzultace
a sledovani pacientt na dalku, nabidku levnéjsich a poho-
dingjsich moznosti péce, a to jak pro pacienty, tak i zubni
|ékafe. Telestomatologie je odrazem Sirsiho a méniciho se
prostoru pro zdravotni péci, kterd se posouva smeérem
k inovacim, integraci a pohodli. Telestomatologie je dika-
zem toho, ze dentaIni prdmysl vyuzivd inovaci.?

Byla publikovana celd fada systematickych pfehledd
zkoumajicich vysledky a ndklady spojené s telestomatolo-
gii. Jeden z prvnich prehledd naznacuje, Ze tato technolo-
gie vede klepsim klinickym vysledkdm a vétsi spokojenosti
poskytovatell i pacientl, stejné jako k Uspore nakladd.* Vy-
uzivani této technologie ke komunikaci s pacienty ma fadu
vyhod. Stomatologicti odbornici by si vsak méli byt vé-
domi jejich rizik a pouZivat pouze k tomu uréené a bez-
pecné platformy, aby byla zajisténa ochrana osobnich
Udajt (rdmecek 1 a 2).

Umeéla versus lidska inteligence

Uméla inteligence urazila od doby prvniho vysvétleni
v roce 1936 Alanem Turingem ve stru¢ném veédeckém
¢lanku dlouhou cestu.? Dnes je klicem k modernizaci zdra-
votnické péce a pomdaha tuto oblast znovuobjevovat.
Uméld inteligence vede zdravotniky a organizace k lepsi,
rychlejsi a efektivnéjsi praci za zZlomek ceny. Je to velmi silny
nastroj, ktery zméni zpUsob, jakym 1é¢ime své pacienty.

Uméld inteligence je stru¢né fe¢eno zastfesujicim po-
jmem pro fadu technologii a pfistup, které se snazi napo-
dobit lidské mysleni pfi feSent slozitych ukoll (obr. 1). Silné
spoléhd na neuronové sité s hlubokymi strukturami, a jde
tedy v podstaté o vypocetni systémy inspirované mozky

Vyhody telestomatologie

Pacient:

1. Lepsi dostupnost zékladnich a odbornych
stomatologickych sluzeb

2. Vcasna (neodkladand) diagnostika onemocnéni
dutiny Ustnf

3. Lepsi komunikace mezi stomatologickych tymem
a pacientem

4. Podpora vzdélavani pacientd a vyhodnocovani
vyvoje u pacienta (napt. efektivita oralni hygieny)

5. Bez nakladl na cestovani do mista osobniho
vysetfen{

6. Moznost naplanovani navstév a aktualizace
celkové anamnézy

7. Dostupnost stomatologickych zadznamd, je-li
tfeba fesit problém mimo bydlisté

Poskytovatel stomatologické péce:

1. Vétsi dostupnost jednotlivych poskytovatell

2. Efektivni tfidénf

3. Kratsi ¢ekaci doby

4. Snizeni zbytecnych odeslani k jinym
poskytovatelim

5. Lepsi mezioborova komunikace

6. Snazsi odeslani k mistnim poskytovateldm

7. Lepsi mezioborovéa komunikace pro zemépisné
izolované poskytovatele

Kvalita péce:
1. Vétsi efektivita
2. Lepsivysledky stran ordlniho zdravi
3. Méné komplikacf v dlsledku opozdéné
diagnostiky
4. Lepsi sledovani pacienta

Spolec¢nost:

1. Redukce ¢asu poskytovatell péce mimo jejich
ordinace

2. U détf: Redukce poctu absenci ve skole

3. Resenf nekvalitnich sluzeb v oblasti
stomatologické péce

4. ReSenf potteb u ¢asti populace s horsf
dostupnosti péce

Ramecek 1 (prevzato ze studie Estai a kol.%)

Zivocicht. Kazda z téchto vypocetnich jednotek napodo-
buje, jak funguje neuron. Uméla inteligence nenf jen jedna
technologie, ale spise cely jejich soubor (tabulka 1). Vétdina
7 téchto technologii mé pro oblast zdravotni péce bezpro-
stfednf vyznam, ale specifické procesy a ukoly, které pod-
poruji, se velmi lisi.

Prestoze ndm dynamickeé algoritmické schopnosti umélé
inteligence mohou pomocdi fesit zdravotni problémy neby-
valymi zpUsoby, od automatizace zpracovani dat aZ po sle-
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Prekazky v prijeti telestomatologie

Individualni:

1. Nenf jasna spoluprace ze strany pacient(

2. Problémy v pfipadé, Ze ma pacient omezenou
technologickou gramotnost

3. Odpor k technologickym inovacim (napf. starsf
lidé)

4. Absence pfimého kontaktu mezi poskytovatelem
a pacientem

5. Problém se zajisténim bezpecnosti dat /

zdravotnich zdznamd

Presnost a kvalita informaci

Zvysend pracovni zatéz pro poskytovatele

Zvysené naklady pro ordinaci

Riziko roztfisténé péce

© © N O

Infrastruktura:

1. Omezeny pfistup k internetu v nékterych
regionech

Nedostupnost kompatibilniho hardwaru/
softwaru

Slozitost potfebnych technologif

Spatné definovana forma Uhrady/financovéni
Nedostate¢na podpora informacnich technologif
Nedostate¢né proskoleni poskytovatele/pacienta

[

o U s W

Organizacni:

1. Nedostatec¢na kompatibilita technologie s jinymi
formdty digitalnich zaznamd

2. Nedostatecna Uhrada/financovani

3. Absence autorskych pray, licencf a smérnic
ohledné financovanf

4. Lékarské/pravni problémy

Byrokraticka zatéz

6. Potize s koordinaci mezi centralnim a vzdalenymi
weby

L

Ramecek 2 (prevzato ze studie Estai a kol.)

2]

Hluboké uceni

Strojové uceni

I

Uméla inteligence

Vstupni Skryta Skryta Vystupni
vrstva vrstval vrstva2  vrstva

Obr. 1: Uméla inteligence se snazi napodobovat lidské mysleni na zékladé feseni slozitych tkold.

dovani vzacnych onemocnéni na zakladé genomového
sekvenovani, ma uméla inteligence svoji Achillovu patu.
Stéle se spoléhd na zdravy rozum a lidské chovani. Jak prof.
Fei-Fei Li ze Stanfordského institutu pro umélou inteligenci
zamérujiciho se na ¢loveka v Kalifornii (USA) ¢asto vysvét-
luje svym studentdim: ,Neméli bychom se nechat pomylit
nazvem umeéld inteligence — neni na ni nic umeélého. Umé-
lou inteligenci vytvorili lidé, mé se chovat jako lidé a ve vy-
sledku ma mit vliv na lidské Zivoty a lidskou spole¢nost.” To
je také dlvod, pro¢ nikdy nenahradi lidskou intuici, kterd je
nezbytna pfi diagnostice a rozhodovani. Uméla inteligence
nemdze vytlacit nebo nahradit zdravotniky. Pokud vsak
budou Iékafi pracovat v soucinnosti s umélou inteligendi,
bude kombinace jejich vykonnosti a efektivity bezkonku-
rencnf.

Mezi nejslozitéjsi formy strojového uceni patii hluboké
uceni, tedy urcity typ neuronové sité s mnoha Urovnémi
funkci nebo proménnych, ktery trénuje sam sebe v plnéni
UkolU. V takovychto modelech mohou byt tisice skrytych
vlastnosti, které odkryje aZ rychlejsi zpracovani dnesnich
grafickych jednotek a cloudovych struktur. Béznou meto-
dou vyuzivani hlubokého uceni ve zdravotnictvi je rozpo-
znavani potencialné rakovinnych 1ézi na RTG snimcich.?

TECHNOLOGIE POPIS

POUZITI

Strojové uceni

Technika uceni zaloZena na datech, ktera se zaméruje na vyvoj pocitacovych programd, které
maji pfistup k drivéjsim informacim obsazenym ve shromdzdénych datech a pouzivaji je k uceni
se, nalezeni urcitych vzorc( a zdokonalovani se v tridéni a prediktivnim vykonu.

Siroka 8kdla vyuZiti ve stomatologii

Uceni pod dozorem
vystupy se spravnymi vystupy béhem uceni.

Optimalizovany proces pokus—omyl zaloZeny na oznacenych datech. Algoritmus porovndva

Pouziva se k nalezeni anomalii u snimk

Uceni bez dozoru

KdyZ nejsou vzory pro uceni oznaceng; algoritmus jen vyhledava vzorce a sam se je uci.

Pouziva se pfi hledani novych vztahi

Konvoluéni neuronova : VyuZiva principu konvoluce, matematické operace, kterd v podstaté vyuziva dvé funkce
sit’ k vytvoreni funkce treti. Misto dopliiovani celych souborti dat je rozdéli na prekryvajici se dlazdice : snimcich
s malymi sitémi a maximalnim sdruzovanim, coz se pouziva zejména u obrazc(.

PouZiva se k nalezeni anomalii na RTG

Pfirozené zpracovani
jazyka

Stroj se snazi ,porozumét” feci nebo psanému jazyku podobné, jako to déld clovék.

PouZiva se za Ucelem eliminace ru¢niho
zadavani tdajli o pacientovi

Hluboké uceni

Typ neuronové sité, kterd je podmnoZinou strojového uceni slozenou z algoritma. Umozriuje
softwaru, aby se sdm naucil provadét dkoly na zakladé zpracovani vicevrstvych siti dat.

Slozitéjsi analyzy®

Tabulka 1: Technologie umélé inteligence
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Surové snimky

Surové snimky jsou zpracovavany systémem. Napfiklad jsou testovany ohledné kvality, aby se Zzjistilo, zda je u pacienta nutné provést dalsi skenovani nebo ne. Zuby jsou zaznamena-
vany tak, aby bylo mozné jejich automatické ocislovani.

Ofiznuti snimki

Systém je schopny detekovat zuby a identifikovat je pomoci predikéniho skore (procento jistoty). Tato technologie je tak pokrogild, Ze je v pfipadech ortodontickych extrakei schopna
rozlisit, zda jde o prvni nebo druhy premoldr.

Detekce zubu

88
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Cislo zubu

Detekovana oblast

Predikéni skore / Procento
jistoty detekce

Ukazky detekce klinickych situaci

Chybéjici attachment Chybéjici zamek
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Automatizace robotickych procest

Tato technologie provadi strukturované digitalni dkoly
pro administrativni Ucely, tedy ty, které se tykaji informac-
nich systémd, jako by se podle skriptd nebo pravidel jed-
nalo o lidského uZzivatele. Technologie se spoléhd na kom-
binaci  pracovniho  postupu, obchodnich  pravidel
aintegrace prezentacni vrstvy s informacnimi systémy fun-
gujicimi jako polointeligentni uzivatel systém. Ve zdravot-
nictvi se pouzivaji pro opakujici se ukoly, jako je pfedchozi
autorizace, aktualizace zéznamu o pacientech a fakturace.

Jak funguje uméla inteligence
s Dental Monitoring

Dental Monitoring je jednou z prvnich spole¢nosti, které
komeréné vyuzivaji umélou inteligenci ve stomatologii.
Systém vyuziva své neuronové sité k analyze stovek mili-
onU intraordlnich snimkd za Ucelem umoznéni zubnim lé-
kafm kontrolovat vyvoj situace u pacientd na dalku.
Uméld inteligence spolecnosti dnes umf rozpoznat vice
nez 180 rGznych klinickych situaci z fotografii pofizenych
pacienty pomoci jejich chytrych telefon(l. Na zakladé pro-
tokoll nastavenych ortodontistou nebo zubnim Iékafem
odesle systém pacientovi pfedem nastavené individualizo-
vané zpravy a pokyny persondlu ordinace pro dalsi akci.

K pfenosu informaci z Ust pacienta na servery dochazi na
dalku. Pacient dostane DM ScanBox (hardware navrzeny za
UcCelem usnadnéni, standardizace a zlepsSeni kvality pro-
cesu zaznamendavani intraoralnich snimkd pacientem po-
mocf jeho chytrého telefonu, a tedy ziskani vysoce kvalit-
nich snimkd). Jakmile je pacient vyzvan ke skenovani
(obdrzi ozndmeni na zdkladé vasich protokoll), odesle
tento skenovaci proces na servery ke zpracovani 20 az
30 snimka.

Budovani vasi virtualni praxe
s umélou inteligenci

Rozvaha o systémech

Prvni krok budovani vasi virtudlni praxe spociva v sesku-
peni raznych softwarovych produktl a jejich zkombino-
vani s pracovnimi postupy tak, aby se vytvofil urcity sys-
tém. Tyto produkty mohou zahrnovat nastroje pro
odesilani e-mailll nebo zprav. Poskytovatelé by viak méli
mit na paméti to, Ze standardni e-mail nebo textova zprava
obecné nespliuji bezpecnostnf standardy HIPAA a zakony
tykajici se ochrany soukromi. Je nezbytné pouzivat takova
fedeni, kterd poskytuji bezpecné a dobfe zabezpecené
zpUsoby nahravéani fotografii a zéznamda, predavani citli-
vych informaci, a umoznuji bezpecné platby a planovani.
Pokud poskytovatel pouziva ke shromazdovani informaci

DentalMonitoring

=DentalMind

SCAN ME

VASE PRAXE NEMA ZADNA OMEZENI

ZARIZENI, KTEREMU DUVERUJI TISICE
DENTALNICH ODBORNIKU
PO CELEM SVETE

Reseni zaloZzen& na umélé inteligenci
posouvajici vasi praci
do virtualniho prostredi

Pro vice informaci kontaktujte:
Radim Mikes

Business Development Manager Central&Eastern Europe
Tel.: +420 776 475 422

E-mail: r.mikes@dental-monitoring.com




+ Crech & Slovak Edition - DENTAL TRIBUNE

a interakci s pacienty vice systémd, pak je jesté dilezitéjsi
zajistit mezi témito systémy shodu a kompatibilitu. Néktef{
inovatofi v telestomatologii, jako je Dentalmind, poskytuji
feseni zcela v souladu s HIPAA.

Zvysovani povédomi

Oslovovani novych pacientd prostfednictvim digitaini
komunikace je zpUsob, jak ziskdvat nové zékazniky a efek-
tivné si je udrzovat. Dejte pacienttim védét o svych sluz-
bach prostrednictvim digitalni komunikace a reklam, které
pfivedou navstévniky na vase webové stranky, kde je pfi-
vitd vase virtudini praxe. Sledujte chovani téchto navstév-
nikd a miru konverze, abyste mohli vyzkouset réizné pfi-
stupy ke zlepseni svych komunikacnich strategii.

Planovani a rozvijeni systému

Vytvofte si véam nejlépe vyhovujici, na praxi zaloZeny
pracovni postup vyuzivajici jak synchronni, tak asynchronni
systémy telestomatologie. Cilem je poskytovat virtudlnf
konzultace za UcCelem poskytnuti rady a pfipravy léceb-
nych pland, pfipadné ziskani novych pacientl. VyuZijte vy-
hod téchto systému a zajistéte si souhlas a soucinnost pa-
cienta jiz pfed prvni navstévou ordinace.

Ziskavani novych pacientt
PFi ziskavéni novych pacientd je nékolik zasadnich ko-
munikacnich kontaktnich bodu:
- Povédomi: Jedna se o prvni kontakt, pfi némz obdrz{
potencialni pacient e-mail, zobrazf se mu reklama, vy-
hledava na Google, uvidi sponzorovany obsah na soci-

alnich médiich, navstivi vase webové stranky nebo do
ordinace zatelefonuje.

- Rozvaha: Prostfednictvim virtudlnich konzultaci, za po-
uziti nastroje jako je SmileMate, obdrzi pacient podrob-
nou zpravu o stavu jeho/jeji dutiny Ustni a spolu s ni
také doporuceni k 1é¢bé. Zubni Iékafi si mohou podle
potieby také naplanovat videokonzultace.

- Obrat: Pacient souhlasi s navrhovanou lé¢bou, podepise
potvrzujici formular a objednd se k navstéveé ordinace.

Do budoucna

Budovani vasi virtudni praxe prostfednictvim chytré
kombinace technologii, planovani a za¢lenéni novych sys-
témU nikdy nebylo jednodussi. Diky porozumeéni samot-
nym technologiim umélé inteligence a vybéru spravnych
nastroj mohou stomatologicti odbornici ve svém oboru
prolomit zacarovany kruh nedostatecné vykonnosti a ne-
docenéni. Dovolte umélé inteligenci posilit vasi praxi a zvy-
Sit Uroven péce poskytované vasim pacientlim.

Redakéni pozndmka: Seznam pouzité literatury na vyZdddni
uvydavatele. Tento ¢ldnek byl publikovdn v ortho—international

magazine of orthodoctics, Vol. 5, Issue 2/2020.

O autorovi

Dr. Derek Mahony je odbornik v oblasti ortodoncie plisobic
v Sydney (Austrdlie).
Kontaktovat ho mUZete na info@derekmahony.com.

Kouzlo v jediném tlacitku

Vyberte produkty, porovnejte ceny
Vyberte aZ tfi produkty a kliknutim na jediné modré tlacitko
odeslete Zadost o cenovou nabidku. Distributori se s vami jiz
spoji a ziskate tak nezavazné cenové nabidky na produkty,

které vas zaujaly.

CHCI CENOVOU NABIDKU

www.dentalchoice.cz
T



